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Contextualizacién

Contextualizacion

En el actual escenario de aumento y diversificacién de la demanda

por competencias, consolidar el progreso alcanzado por los sistemas

e instituciones de formacion profesional, ampliar la escala y asegurar
sostenibilidad requiere revisar aspectos estratégicos organizacionales
que permitan aumentar la capacidad de innovacion, proceso que se
vera favorecido si las instituciones consiguen explotar el potencial de las
tecnologias y contenidos digitales de forma integrada.

Esto implica analizar el camino de la digitalizacién institucional desde
una perspectiva que aborde en forma integrada (i) la incorporacién de
tecnologia, (ii) el desarrollo de competencias de los diversos actores
institucionales y (iii) la redefinicién de procesos de trabajo (Brynjolfsson,
Milgrom 2013).

Las instituciones de formacion profesional de la regién latinoamericana
vienen integrando las tecnologias digitales de forma reflexiva y pertinente
siguiendo objetivos de corto y mediano plazo. Los avances detectados

han ocurrido en forma heterogénea si comparamos entre instituciones y
también a la interna de cada institucion. Después de al menos 20 afios de
inversion sostenida en digitalizacion es clave contar con herramientas para
poder evaluar en qué punto de avance estamos para definir qué caminos
sequir.

Estas herramientas deben ademas idealmente proveer un marco
conceptual que permita dar una mirada sistémica y no de compartimientos
estancos. Es, por tanto, importante comprender cémo es que los procesos
de digitalizacion ocurren en las organizaciones.

La digitalizacién de las organizaciones educativas esta sujeta a muchos
de los mismos factores que son relevantes para cualquier organizaciény
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también a otros que son especificos de su funcidn formativa y estructura
organizacional. En términos generales entonces, sabemos que cuando la
digitalizacién de las organizaciones se concentra en la incorporacién de
tecnologia los procesos de cambio no generan los efectos de productividad
y mejora necesarios, al menos en los tiempos esperados.

Las iniciativas con mayor impacto positivo toman en cuenta e invierten en
al menos dos dimensiones mas, que junto con la inversién en tecnologia
son llamados factores complementarios para la digitalizacion. Uno de
estos factores es la innovacion en los procesos organizacionales, y el

otro es la inversion en el desarrollo de habilidades de los trabajadores,

en general de todos los niveles de la organizacién. Es decir, el enfoque
integral necesario para abordar la inclusion de las tecnologias digitales
como herramientas relevantes en el proceso formativo y en los procesos
internos, demanda inversion simultanea en estas tres dimensiones
estratégicas: innovacién en procesos, las competencias de las personasy la
adquisicion de tecnologia.

La pandemia del COVID-19 amplié el limite digital de las instituciones

de formacion profesional en forma urgente a un nuevo escenario que
provocé que cada institucidén incorporara tecnologia y se incrementaran
los proyectos y propuestas de digitalizacion de mediano y largo plazo. A su
vez, este proceso demandé a las Instituciones de Formacion Profesional
(IFP) un ejercicio para auto examinarse en relacion a las nuevas demandas
y su capacidad de respuesta.

Las IFP de la regidn actuan histéricamente de forma reflexiva frente al
cambio tecnolégico, en particular en lo que refiere al uso de tecnologia

en el proceso formativo. Al mismo tiempo, se ven inmersas en contextos
donde las narrativas de tipo tecno-determinista, que con frecuencia sobre
simplifican el desafio de la digitalizacién, cobran creciente fuerza con el
paso del tiempo. Estas narrativas representan un cierto riesgo para los
proyectos institucionales para la digitalizacion ya que si se desarrollan en
torno a la dimension tecnoldgica se pone en peligro el éxito por falta de un
enfoque integral.
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Desde OIT/Cinterfor se considera que la base de toda implementacion

de digitalizacion debe estar enfocada y liderada por los procesos y areas
pedagdgico/académica. Se trata de un debate que ya fuera abordado por
la oficina en la primera década de este siglo en “Aprender y ensefiar en
tiempos de Internet” (https://www.oitcinterfor.org/node/6185).

En términos concretos, la ausencia de una linea de base que evalle todas
las dimensiones relevantes de forma sistémica y complementaria bloquea
el desarrollo de una planificacion que refuerce los planes de digitalizacion a
través de planes estratégicos y acciones de mejora continua.

En funcién de todo lo anterior OIT/Cinterfor ha considerado oportuno
promover el desarrollo de una herramienta para evaluacion de madurez
digital de centros e instituciones de formacion profesional cuyo disefio
permita sortear los riesgos mencionados antes.

Esta herramienta viene a cumplir con dos objetivos centrales, por una
parte, apoyar la creacion de lineas de base sobre la digitalizacion de la
institucion y que luego aplicada a intervalos regulares provean insumos
clave para planes de acciéon y mejora. Por otra parte, debe permitir evaluar
todas las dimensiones relevantes para el proceso de digitalizacion en base
a un marco conceptual que considere los tres factores complementarios:
tecnologia, competencias de las personas e innovacidon en procesos.

Este informe describe el proceso de crear un instrumento de este tipo que
permita desarrollar una linea base para la planificacién a mediano y largo
plazo sobre la situacion de digitalizacion de la institucién y que lo haga en
forma integral, esto es, que analice todas las dimensiones relevantes.

Sobre este documento

Este documento presenta los resultados del trabajo del conjunto de
puntos focales del proyecto de innovacion colaborativo sobre madurez
digital de OIT/Cinterfor. Se trata de un trabajo que tiene su origen en la
adaptacion por parte de OIT/Cinterfor y SENAI Departamento Nacional de
la herramienta SELFIE de la comisién europea.
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A partir de ese trabajo cinco instituciones de la red de OIT/Cinterfor, el
Centro Paula Souza de Brasil (CPS), el Instituto Técnico de Capacitaciény
Productividad de Guatemala (INTECAP), el Servicio Nacional de Aprendizaje
Comercial de Brasil (SENAC), el Servicio Nacional de Adiestramiento

en Trabajo Industrial de Peru (SENATI) y la Universidad Tecnoldgica

de Uruguay (UTEC) se suman al proceso de valorar, aplicar y validar la
herramienta SELFIE adaptada por OIT/Cinterfor y el Servicio Nacional de
Aprendizaje Industrial de Brasil (SENAI).

El documento se divide en cinco secciones que detallan el proceso de
analisis y adaptaciéon de SELFIE, la aplicacion piloto de la herramienta 'y
el desarrollo y sistematizacion de aprendizajes y recomendaciones. Las
secciones se describen a continuacion:

Seccién 1: Analisis y adaptacion de la herramienta SELFIE

En esta seccion se describe la herramienta SELFIE y las mejoras
transversales y especificas de cada area de evaluacién. Se trata de la
seccién mas larga ya que se listan alli todas las preguntas de todas las
areas.

Seccién 2: Aplicaciones piloto de la herramienta

La seccién describe el proceso de aplicacion piloto y las herramientas
desarrolladas con tal fin. Se incluye ademas una lista de aprendizajes
desarrollados por los equipos del PIC que se derivan directamente de la
aplicacién del instrumento por parte de las instituciones de formacion.

Seccidn 3: Analisis de las pruebas piloto

En esta seccion se listan recomendaciones iniciales a tener en cuenta
cuando los equipos técnicos institucionales aborden el analisis de la
informacion recogida. Se incluye ademas una propuesta para uso de los
datos por parte de las instituciones y centros de formacion. Se entiende
gue este proceso es también un proceso analitico y no solo un proceso
mecanico de implementacion de lineamientos.
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Seccidn 4: Conclusiones y recomendaciones

En esta seccidn se listan conclusiones y recomendaciones vinculadas al
proceso de aplicacion de la herramienta y otros de tipo mas general.

Seccién 5: Préximos pasos

Aqui se discuten lineas de trabajo identificadas y validadas por los
miembros del PIC y que sera necesario abordar durante 2023 y 2024
para profundizar y dotar de mayor relevancia al proceso de evaluacién de
madurez digital.

El documento y las herramientas que se describen son producto del
esfuerzo colaborativo de seis instituciones miembro de OIT/Cinterfor en
el marco del Proyecto de Innovacién Colaborativa organizado por OIT/
Cinterfor sobre “Madurez Digital”.

Partiendo de un trabajo original desarrollado entre OIT/Cinterfory

SENAI el Centro Paula Souza, INTECAP, SENAC, SENATI y UTEC generaron
observaciones e insumos para la version definitiva de este documento por
la via de comentarios, aportes técnicos y la informacidon generada por la
aplicacion piloto de la herramienta.
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Analisis y adaptacién de la herramienta SELFIE

Analisis y adaptacién de la
herramienta SELFIE

El contexto de la iniciativa SELFIE en la Unidn Europea

El trabajo desarrollado inicialmente entre OIT/Cinterfor y SENAI parte de
la adaptacion de la herramienta SELFIE desarrollada por el Joint Research
Center (JRC) de la Unién Europea. A efectos de este documento incluimos
entonces una breve descripcidn de las caracteristicas generales de SELFIE.

En el afio 2020 la Unidn Europea cre6 una comision cuya mision fue la
de elaborar un plan de educacion digital para implementar en el periodo
de 2021 a 2027. Este documento se denomina Digital Education action
Plan 2021-2027 - Resetting education and training for the digital age (CE-
COMISION EUROPEA et al, 2020). De ahora en adelante nos referiremos a
este documento como el plan de accién de Educacién Digital de la UE.

Ese documento esboza una serie de iniciativas e indicadores que guiaran
el proceso de digitalizacion de la educacion europea. La iniciativa se llevd
adelante motivada principalmente por las restricciones impuestas por la
pandemia del COVID-19, aunque es interesante destacar que este trabajo
no solo considera las acciones a distancia como educacion digital, sino que
también incluye las modalidades hibridas.

Dicho esto, el plan de accién define dos prioridades: fomentar el desarrollo
de un ecosistema de educacién digital de alto rendimiento y mejorar las
habilidades y competencias digitales para la transformacion digital. Estas
areas se resumen en dos grandes dimensiones: infraestructura digital

y cambio cultural o cultura digital, es decir, por una parte, dispositivos,
recursos y materiales digitales para el desarrollo humano y por otro un
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cambio en la cultura individual, social y organizacional que integre el
cambio tecnolégico con el fin de un mayor y mejor desarrollo personal en
todos los espacios de la vida.

Las prioridades mencionadas se expresan en desafios que dan un caracter
tangible al plan. Promover y desarrollar:

+ Uso de tecnologias digitales para ensefiar y aprender.

« Infraestructuray conectividad: se refiere a mapear la situacién de
conectividad de diferentes regiones y fomentar la expansion de la
banda ancha a todas las ubicaciones.

« Desarrollo de habilidades digitales de todas las personas.

+ Habilidades digitales de los educadores: brindar apoyo, capacitaciény
orientacion para que los docentes puedan mejorar continuamente.

+ Contenido educativo digital de calidad: permitir a los educadores crear,
usar y compartir recursos educativos digitales de alta calidad que
atraigan a los estudiantes y cumplan con los requisitos de accesibilidad.

* Monitoreo de los niveles de competencia digital: en la Union Europea
para tener acciones que puedan acompanar la evolucion de las
competencias digitales a diferentes niveles, desde la sociedad, al
mercado laboral y también a los estudiantes.

+ Abordar las diferencias de género: impulsar acciones que promuevan
la equidad en el desarrollo de habilidades y el acceso a oportunidades
laborales de las mujeres que, en la Unidn Europea, representan poco en
estas dimensiones.

« Capacidades digitales avanzadas y estudios en areas emergentes de
competencia digital: con la rapida revolucién tecnoldgica, los autores
definen que es necesario un constante estudio y desarrollo de nuevas
competencias que superen la incompatibilidad entre las nuevas
tecnologias y las habilidades disponibles en la fuerza laboral, un
ejemplo es el uso de la inteligencia artificial en diferentes areas.
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+ Capacidad digital de las instituciones educativas: comprender la
capacidad y ofrecer oportunidades de aprendizaje a una variedad de
perfiles de estudiantes, en diferentes lugares a través de un apoyo
educativo adecuado. Tal desafio se entiende en los niveles estratégico
y de centros de estudio. Para el nivel de centro de estudio, se propone
SELFIE, una herramienta de auto evaluacion que discutiremos con mas
detalle a lo largo de este documento.

Los desafios listados son abordados por medio de proyectos e iniciativas
enmarcadas en politicas publicas que sustentan, guian y monitorean los
avances. Ejemplo de estas iniciativas son el monitoreo de los niveles de
competencias digitales europeos y el plan de educacién digital (https://
education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan). Es en el
marco de estas iniciativas que se desarrolla la herramienta SELFIE.

Breve descripcion de la herramienta SELFIE

SELFIE se propone como una herramienta clave de apoyo a este amplio
proceso. Se trata de una solucién gratuita, desarrollada y sustentada
por la Unidn Europea y disefiada para asistir a los centros educativos y
de formacion en el proceso de integracion de las tecnologias digitales
en la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion. Se trata de una encuesta
anénima que requiere respuestas de diferentes roles dentro del centro
formativo como ser docentes, estudiantes, directores y otros. El objetivo
central de la herramienta es retratar la realidad educativa en cuanto a la
adherencia al uso de tecnologias educativas (Kamplylis, 2019).

Se utilizan cuestionarios compuestos de preguntas abarcativas que
permiten capturar el apoyo y practicas referentes al uso de las tecnologias
digitales en la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion de cada centro.

La version original de SELFIE utiliza tres cuestionarios, dirigidos a los
siguientes roles: profesores, directores y estudiantes. Cada cuestionario
aborda los diferentes temas y areas que SELFIE ayuda a evaluar desde la
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perspectiva de cada rol. Esta metodologia que se denomina evaluacion
360°, permite conocer donde se encuentran especificamente las
necesidades de actuacién y aunque no reduce el sesgo de deseabilidad
permite abordarlo mediante la comparacién entre las respuestas de los
diferentes roles. Adicionalmente, las respuestas son confidenciales, lo que
creemos que aumenta la precision de los resultados de la encuesta.

$ESELFIE_EV
Tue 260° APPRoACH = LOSUING AT SIx MEAS oF SCWOOL LIFE smoel

(INFRASTRUCTURE REQUPNENT ) )

(ConTNLINE PRofessioumL ErcLomenT ) ((TERCHING & LERMNG)_ﬁ

Fuente: SELFIE Forum - Teaching and Learning in the Digital Age. P.10 (2019)

La iniciativa europea propone que el instrumento se aplique en ciclos de
cuatro meses en los centros participantes, para hacer un seguimiento
continuo de la mejora en el uso de las tecnologias digitales educativas.
Desde sus inicios y de manera constante, la plataforma SELFIE continua
evolucionando en base a los datos generados y las demandas de los
centros y paises participantes.

Cada uno de los tres cuestionarios (docentes, estudiantes y directores) esta
compuesto por un conjunto de preguntas que se organizan en ocho areas
relacionadas con el proceso de enseflanza-aprendizaje:

» Liderazgo.

» Colaboracion e interconexion.

13
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Infraestructura y equipamiento.

Desarrollo profesional continuo.
Pedagogia: recursos y apoyo a la docencia.
Pedagogia: implementacion en el aula.
Practicas de evaluacion docente.
Competencias digitales del alumnado.

Cada uno de estos bloques cuenta con un conjunto de preguntas
obligatorias que pueden ser complementadas de dos formas, por una
parte, con conjuntos de preguntas opcionales por bloque que tienen por
objetivo ampliar la mirada y el analisis y por otro se prevén mecanismos
para agregar un conjunto de preguntas extra (hasta 10 preguntas) que
permitan medir las habilidades digitales del centro con mayor precisiéon
considerando las especificidades derivadas de los diferentes niveles
educativos.

A su vez, cada pregunta es respondida mediante la siguiente escala:
Difiero completamente
Difiero
Concuerdo parcialmente
Concuerdo
Concuerdo plenamente
No se aplica

En resumen, se trata de conjuntos de preguntas para tres roles del centro.
Estos conjuntos refieren a ocho areas de analisis y contienen preguntas
obligatorias, opcionales y opcionalmente preguntas ajustadas al contexto
de cada centro.

Los cuestionarios desarrollados por esta iniciativa se pueden encontrar en
el portal SELFIE, en https://education.ec.europa.eu/SELFIE/resources.
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Analisis y ajustes introducidos a la herramienta - Seleccion del conjunto
de preguntas de partida

Para el presente trabajo, nos enfocamos en la adaptacion del instrumento
SELFIE disefiado para la “educacion secundaria - Cursos de formacién
profesional”, dada su adhesién al contexto del trabajo de los miembros de
la red de OIT/Cinterfor.

La iniciativa SELFIE ha desarrollado formularios adaptados al nivel
educativo que se pretende evaluar. Inicialmente se han desarrollado cuatro
conjuntos de instrumentos:

Para el 1°y 2° ciclos de Educacién Basica.
Para el 3° ciclo de educacién basica y educacion secundaria media.
Para educacion secundaria - Cursos de formacion profesional.

Para educacion secundaria superior y superior técnica con foco en
aprendizaje en el lugar de trabajo.

Los cuestionarios para: 1°y 2° Ciclos de Educacion Basica y para 3° Ciclo
de Educacién Basica y Educacién Media evaluan aspectos referentes a los
niveles basicos de educacién, enfocandose en las practicas pedagdgicas
y competencias mas geneéricas relacionadas con los niveles iniciales de la
educacion formal.

Son los dos ultimos instrumentos los que estan enfocados en un contexto
de educacion profesional y por alli iniciamos nuestro analisis mas
detallado. Analizamos los dos instrumentos: para educacién secundaria

- cursos de formacién profesional y para educacion secundaria superior
- con foco en aprendizaje en el lugar de trabajo. Estos dos convergen en
la mayoria de los temas, detectandose que el ultimo incluye un nuevo
perfil: el formador de la empresa, donde se plantean preguntas sobre el
aprendizaje en el contexto laboral y las herramientas de simulacién en la
ensefanza.

Cabe sefialar que el SELFIE se implementa en el contexto de la Unién
Europea, por lo tanto, esta anclado en las iniciativas del Digital Education
Plan y las politicas publicas de los paises miembro. Una de las primeras
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adaptaciones realizadas al instrumento para América Latina fue la realizada
por el SENAI para la aplicacion piloto en tres de sus centros de formacién
durante 2022. Sobre la base de esta adaptacién y aplicacién piloto es que
analizaremos la herramienta como instrumento para el diagndstico de

la madurez digital en instituciones de formacion profesional de América
Latina asociadas a OIT/Cinterfor.

Adaptaciones transversales a todas las areas

Describimos ahora los cambios propuestos en cada una de las areas que
componen la herramienta. Asimismo, se describen areas nuevas, como,
por ejemplo, la de gestidn de estrategia de digitalizacion, area que hoy
no existe en SELFIE pero que se propone crear a los efectos del contexto
latinoamericano de la formacidn profesional.

Esta primera adaptacion a SELFIE incluye una novena area: Gestién
Estratégica de la Digitalizacién. Junto a esta se agrega un nuevo rol que
entendemos debe participar en la encuesta en ese nuevo bloque “Director
de Organizacién”. Este perfil se corresponde con el liderazgo general de la
educacion técnica de la organizacién. Se trata por ejemplo de un “Director
Nacional de Formacién”.

La segunda adaptacion clave agrega un rol que consideramos clave y
gue esta presente en practicamente todos los sistemas de formacion
profesional de la regidn, el Coordinador Pedagdgico.

Incorporar la aplicacién del cuestionario de madurez digital a los
coordinadores pedagdgicos parte del entendimiento de que este rol
tiene entre sus funciones, la practica pedagégica de los formadores y
son promotores de acciones para la implementacion de metodologias y
proyectos relacionados con la educacion.

Por ejemplo, tomamos del primer informe desarrollado por SENAI que la
coordinacién pedagdgica tiene como competencia general:

Planificar, implementar, monitorear y evaluar el proceso educativo, visando la
calidad de las acciones de formacion en los diferentes niveles y modalidades
de oferta de la unidad operativa, de acuerdo con la legislacion vigente y en
sintonia con las politicas y lineamientos educativos del SENAL (SENAI, 2015,
p.10).



Esta competencia general se desglosa en cuatro funciones, enumeradas en

el siguiente cuadro:
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Tabla 02 - Funciones del Perfil de Coordinador Pedagdgico

UNIDAD DE COMPETENCAA 1

Planificar acciones de capacitacion, visande la calidad
en los diferentes niveles y modalidades de oferta en
la unidad operativa, de acuerdo con la legislacion
vigente y en linea con las politicas y lineamientos de
educacion del SENAIL.

UNIDAD DE COMPETENCIA 2

Implementar el proceso educativo, visando la calidad
de las acciones de formacidn en los diferentes niveles
v modalidades de oferta en la unidad operativa, de
acuerdo con la legislacion vigente y en concordancia
con las politicas y lineamientos educativos del SENAI.

UNIDAD DE COMPETENCIA 3

Acompafiar el proceso educativo, visando la calidad
de las acciones de formacidn en los diferentes niveles
y modalidades de oferta en la unidad operativa, de
acuerdo con la legislacion vigente y en sintonia con
las politicas y lineamientos educativos del SENAL

UNIDAD DE COMPETENCIA 4

Evaluar el proceso educativo, visando la calidad de las
acciones de formacion en los diferentes niveles y
modalidades de oferta de la unidad operativa, de
acuerdo con la legislacidén vigente v en sintonia con
las politicas y directrices educativas del SENAIL
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La relevancia de este rol surge de un trabajo de 2022 previo a esta iniciativa
donde SENAI/DN, realiz6é una investigacién cualitativa sobre el tema de la
madurez digital con directores y profesores.

Uno de los hallazgos fue que los docentes requieren apoyo y orientacion
para el uso de las tecnologias en el aula. En ese marco, los encuentros
periédicos promovidos por la Coordinacion Pedagogica fueron declarados
un momento importante de practica y de intercambio de buenas practicas
en el uso de tecnologias educativas.

En vista de lo anterior, agregamos el perfil de coordinador pedagdgico ya
gue actua en la intermediacion de los procesos pedagdgicos, impulsando
acciones de planificacion y formacién y planteando las necesidades de
recursos pedagdgicos, intermediando el proceso con el director del centro.

Estos ajustes y mejoras han sido analizados, discutidos en conjunto con
OIT/Cinterfor en el marco de la iniciativa sobre Madurez Digital de OIT/
Cinterfor. En este marco, técnicos del Centro Paula Souza, INTECAP, SENATI,
SENAC y UTEC validaron la relevancia de la nueva area y de los dos roles
adicionales. Otras mejoras que han sido introducidas en cada una de las
areas y que son descritas mas abajo, fueron también validadas por los
puntos focales de este PIC.

Adaptaciones por area - Descripcidon y ajustes al area: Gestion Estratégica
de la Digitalizacién

Esta area es respondida por el rol “Director de organizaciéon”y los roles
“Director de centro” y “Coordinador pedagdégico”, precisamente para
preservar la perspectiva de evaluacion 360° original del instrumento y
porque tienen entre sus responsabilidades promover las estrategias y
lineamientos organizacionales.

Esta area se compone de siete nuevas preguntas relacionadas con
la planificacidn estratégica para apoyar cada una de las dimensiones
originales:
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Tabla 01 - Preguntas del Area de Gestidn Estratégica de Digitalizacién

101 Planificacian
MUEVA | Estratégica
102 Colabaracian
NUEVA | entre

Organizaciones

103 Infraestructuras
NUEVA

104 Desarrollo de
MUEVA | colaboradores

En nuestra
Organizacion
(entidad de
formacion,
departamento
regional, etc.],
contamos con un
plan estratégico para
la digitalizacion de la
educacion

En nuestra
Organizacion,
tenemos alianzas con
otras organizaciones
para la colaboracion
y transferencia de
tecnologias
educativas

En nuestra
Organizacion,
contamos con
iniciativas y metas
relacionadas con la
actualizacion de la
infraestructura
tecnologica de
nuestros Centros de
Capacitacion

En nuestra
Qrganizacion,
contamos con
iniciativas y objetivos
relacionados con el
Hesarn:ullo
profesional continuo
en tecnologias
digitales de nuestros
colaboradores

En nuestra
Organizacion,
contamos con un plan
estratégico para la
digitalizacion de la
educacion

En nuestra
Organizacion, tenemos
alianzas con otras
organizaciones para la
colaboracion y
transferencia de
tecnologias educativas

En nuestra
Organizacion,
contamos con
iniciativas y metas
relacionadas con la
actualizacion de la
infraestructura

tecnoldgica de
nuestros Centros de

Capacitacion

En nuestra
Organizacian,
contamos con
iniciativas y objetivos
relacionados con el
desarrollo profesional
continuo en

tecnologias digitales
de nuestros
colaboradores

En nuestra
Organizacion,
contamos con un plan
estratégico para la
digitalizacion de la
educacion

En nuestra
Organizacion, tenemos
alianzas con otras
organizaciones para la
colaboracion y
transferencia de
tecnologias educativas

En nuestra
Organizacion,
contamos con
iniciativas y metas
relacionadas con la
actualizacion de la
infraestructura
tecnoldgica de
nuestroz Centros de
Capacitacion

En nuestra
Organizacion,
contamos con
iniciativas y objetivos
relacionados con el
desarrollo profesional
continuo en
tecnologias digitales
de nuestros
colaboradores
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105 Apoyo En nuestra En nuestra En nuestra

MUEVA | pedagogico Organizacion, Organizacion, Organizacion,
contamos con contamoes con contamos con
iniciativas y metas iniciativas y metas iniciativas y metas
relacionadas con el relacionadas con el relacionadas con el
apoyo pedagogico apoyo pedagogico apoyo pedagogico
para el uso de las para el uso de las para el uso de las
tecnologias digitales tecnologias digitales tecnologias digitales
por parte de nuestros | por parte de nuestros par parte de nuestros
colaboradores colaboradores colaboradores

106 Evaluacion digital | En nuestra En nuestra En nuestra

NUEVA Organizacion, Organizacion, Organizacion,
contames con contames con contamos con
herramientas y herramientas y herramientas y
plataformas de plataformas de apoyo plataformas de apoyo
apoyo para la para la evaluacion de para la evaluacion de
evaluacion de practicas con practicas con
practicas con tecnologias digitales tecnologias digitales
tecnologias digitales

107 Competencias de | En nuestra En nuestra En nuestra

MUEVA | los Estudiantes Organizacion, Organizacion, Organizacion,

contamos con
iniciativas
relacionadas con el
desarrollo de las
competencias
digitales de nuestros
estudiantes

contamos con
iniciativas relacionadas
con el desarrollo de las
competencias digitales
de nuestros
estudiantes

contamos con
iniciativas relacionadas
con el desarrollo de las
competencias digitales
de nuestros
estudiantes

Este conjunto de preguntas aborda, desde una perspectiva estratégica, las
acciones de digitalizacion de las instituciones educativas, comprendiendo
la planificacion estratégica de la digitalizacién, acciones colaborativas para
la transferencia de tecnologias educativas, infraestructura, desarrollo de
los funcionarios, docentes, ademas de apoyo pedagdgico, evaluacidony
competencias digitales de los estudiantes.

Cabe sefialar la importancia de evaluar este conjunto de aspectos con la
direccion estratégica de la institucion, ya que es alli donde se defineny
sostienen programas, proyectos y apoyos para su implementacion en los
centros.




Descripcién y ajustes al area: Liderazgo
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La primera area de SELFIE original abordada es “Liderazgo”. Apunta al
papel de director de centro en la integracion de las tecnologias digitales en
el centro y su uso efectivo en el trabajo que alli se desarrolla: la ensefianza

y el aprendizaje.

Para esta area hemos conservado toda la estructura de preguntas clave
presentes en el instrumento original:

Al Estrategia digital

A2 Desarrollo de
estrategias con los
profesores.

A3 Muevas formas de
ensefiar

AB Participacion de las
empresas en la
estrategia

En nuestro Centro
de Capacitacion
contamos con una
estrategia digital

Desarrollamos la
estrategia digital de
nuestro centro junto
con los profesores

Apoyamos a los
docentes para que
exploren nuevas
formas de
ensefanza con
tecnologias digitales

En nuestro Centro
de Formacion, las
empresas con las
que colaboramos
participan en &l
desarrollo de la
estrategia digital del
centro

En nuestro Centro
de Capacitacion
contamos con una
estrategia digital

Muestro equipo
directivo involucra a
la coordinacion
pedagogica en el
desarrollo de la
estrategia digital del
centro
Coordinacion
pedagogica apoya a
docentes a
experimentar
nuevas formas de
ensefianza con
tecnologias digitales
En nuestro Centro
de Formacion, las
empresas con las
que colaboramos
participan en &l
desarrollo de la
estrategia digital del
centro

En nuestro Centro
de Capacitacion
contamos con una
estrategia digital

Muestros lideres
escolares involucran
a los docentes en el
desarrollo de la
estrategia digital del
centro

Muestros lideres
escolares me apoyan
para probar nuevas
formas de ensefiar
con tecnologias
digitales

En nuestro Centro
de Formacion, las
empresas con las
que colaboramos
participan en el
desarrollo de la
estrategia digital del
centro

Adicionalmente realizamos ajustes mediante la incorporacién de
tres preguntas, dos de las cuales fueron reasignadas desde el area
Infraestructura y Equipamiento:
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Cc11 0P

C12 OP

Aprendizaje
Combinado

FRACTURA
DIGITAL:
apoyo para
superar
desafios

En nuestro Centro de
Formacidn, adoptamos
medidas para identificar
los retos derivados del
aprendizaje mixto
(blended learning), en
relacion con las
necesidades de
aprendizaje y el contexto
socioeconomico de los
Estudiantes

En nuestro Centro de
Formacion, hemos
establecido un plan para
ayudar a los profesores a
afrontar los retos
derivados del aprendizaje
combinado, en relacion
con las necesidades de
aprendizaje y el entorno
socioecondmico de los
Estudiantes.

En nuestro Centro de
Formacion hemos
adoptado medidas para
identificar los retos
derivados del
aprendizaje mixto, en
relacion con las
necesidades
pedagdgicas del
profesorado.

En nuestro Centro de
Formacion, hemos
establecido un plan
para ayudar a los
profesores a afrontar
los retos derivados del
aprendizaje
combinado, en relacidn
con las necesidades de
aprendizaje y el
entorno
socioecondmico de los
Estudiantes.

En nuestro Centro de
Formacion, tomamos
medidas para
identificar los desafios
que surgen del
aprendizaje mixto, en
relacion con las
necesidades de
aprendizaje y el
contexto
socioecondmico de los
estudiantes.

Los Directores de los
Centros de Formacion
tienen un plan para
ayudar a los docentes
a enfrentar los desafios
que surgen del
aprendizaje
combinado, con
respecto a las
necesidades de
aprendizaje y el
entorno
socioecondmico de los
estudiantes.

Ambas preguntas estaban originalmente en otra area, sin embargo,
consideramos que estan relacionadas con una planificacién tactica por
parte del director del centro para asegurar condiciones que permitan
aprovechar el proceso formativo frente a dificultades que enfrentan
docentes y estudiantes.

También se agrego6 una nueva pregunta tomada del cuestionario destinado
a la educacion secundaria superior - Version de aprendizaje basado en

el trabajo. Esta pregunta refiere al rol de empresas en la estrategia de
digitalizacién de la institucion.
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Cc13 Participacion | En nuestro Centro de En nuestro Centro En nuestro Centro
NOVA | delas Formacion, las de Formacion, las de Formacidn, las
empresas en empresas con las que | empresas con las empresas con las
la estrategia | colaboramos gue colaboramos que colaboramos
participan en el participan en el participan en el
desarrollo de la desarrollo de la desarrollo de la
estrategia digital del estrategia digital del | estrategia digital del
centro centro centro

La inclusion de esta pregunta obedece a la relevancia del didlogo
entre el mundo de la educacién y el mundo del trabajo, especialmente
considerando las caracteristicas de la Formacién Profesional.

Aunque las empresas y el sector productivo en general estan presentes
en el proceso de definicién de Perfiles Profesionales que orientaran la
definicion de la malla curricular preguntarnos por el rol de las empresas a
nivel de centro es relevante ya que lo capturado en los procesos generales
de definicidon de perfiles varia en términos de relevancia cuando se piensa
la relacion centro - empresas a nivel local y en particular en relacién con la
digitalizacion.

Descripcidon y ajustes al area: colaboracién e interconexion

La siguiente area analizada es “Colaboracion y la creacion de redes”,
que refiere a las medidas que los centros pueden tomar para apoyar el
desarrollo de una cultura de innovacion dentro del centro y con otras
organizaciones.

Los roles que responden a esta area son director de centro, coordinador
pedagogico, profesor y estudiante.

Las preguntas basicas se enumeran a continuacién:
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Analisis de En nuestro Centro | En nuestro Centro | En nuestro
progresos de Formacion de Formacion Centro de

analizamos analizamos Formacion

nuestros avances | nuestros avances | analizamos

enla ensefianzay | enla ensefianzay | nuestros avances

el aprendizaje con | el aprendizaje con | en la ensefianza y

el uso de el uso de el aprendizaje

tecnologias tecnologias con el uso de

digitales digitales tecnologias

digitales

Debate En nuestro Centro | En nuestro Centro | En nuestro En nuestro
sobre el uso | de Capacitacion de Capacitacion Centro de Centro de
de las discutimos las discutimos las Capacitacion Formacion,

tecnologias | ventajasy ventajasy discutimos las hablamos con los
desventajas de desventajas de ventajas y docentes sobre
ensefiary ensefiar y desventajas de las ventajas y
aprender con aprender con ensefiar y desventajas de
tecnologias tecnologias aprender con utilizar las
digitales digitales tecnologias tecnologias
digitales digitales para
aprender
Asociaciones | En nuestro Centro | En nuestro Centro | En nuestro
de Capacitacion, de Capacitacion, Centro de
utilizamos utilizamos Capacitacion,
tecnologias tecnologias utilizamos
digitales en digitales en tecnologias
nuestras alianzas | nuestras alianzas | digitales en
con otras con otras nuestras alianzas

organizaciones

organizaciones

con otras

organizaciones

Adicionalmente, agregamos una pregunta tomada del conjunto de
preguntas opcionales que a su vez fue adaptada y dividida en dos. Ambas
refieren a diferentes aspectos de la colaboracion:
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Sinergias para
el aprendizaje
combinado

Sinergias para
el aprendizaje
combinado

En nuestro Centro de
Formacion,
colaboramos con otros
centros de formacion
para apoyar el uso de
las tecnologias digitales

En nuestro Centro de
Formacion,
colaboramos con otras
organizaciones y
empresas para apoyar
el uso de las tecnologias
digitales

En nuestro Centro de
Formacion,
colaboramos con otros
centros de formacion
para apoyar el uso de
las tecnologias digitales

En nuestro Centro de
Formacion,
colaboramos con otras
organizaciones y
empresas para apoyar
el uso de las tecnologias
digitales

En nuestro Centro de
Formacion,
colaboramos con otros
centros de formacion
para apoyar el uso de
las tecnologias digitales

En nuestro Centro de
Formacion,
colaboramos con otras
organizaciones y
empresas para apoyar
el uso de las
tecnologias digitales

La racionalidad detras de este ajuste refiere a que originalmente existia
solo una pregunta sobre la colaboracion con otros centros, o centros

de formacidn y organizaciones para promover la adopcidon y uso de las
tecnologias digitales.

Interesa discernir si la colaboracion sobre la que se responde refiere a
trabajo con organizaciones educativas o empresas. Estas dos preguntas
fueron creadas para un seguimiento mas asertivo de estas acciones de
colaboracion.

Descripcion y ajustes al area: Infraestructura y equipamientos

La siguiente area abordada en el instrumento se refiere a la disponibilidad
y uso de infraestructura y equipamientos de base para innovar en la
ensefianza y el aprendizaje con apoyo de medios digitales.

Los roles que responden a esta area son director de centro, coordinador
pedagogico, profesor y estudiante.
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Infraestructuras

Dispositivos
digitales parala
ensefianza

Acceso a
Internet

Apoyo técnico

Proteccién de
datos

En nuestro Centro
de Formacion, la
infraestructura
favorece la
ensefianza y el
aprendizaje con
tecnologias
digitales

En nuestro Centro
de Formacion,
existen
dispositivos
digitales para
utilizar en los
procesos de
ensefianza

En nuestro Centro
de Formacion,
hay acceso a
Internet para la
ensefianza y el
aprendizaje.

En nuestro Centro
de Capacitacidn,
el soporte técnico
esta disponible en
caso de
problemas con las
tecnologias
digitales.

En nuestro Centro
de Formacion,
existen sistemas
de proteccion de
datos

En nuestro Centro
de Formacion, la
infraestructura
favorece la
ensefianza y el
aprendizaje con
tecnologias
digitales

En nuestro Centro
de Formacion,
existen dispositivos
digitales para
utilizar en los
procesos de
ensefianza

En nuestro Centro
de Formacion, hay
acceso a Internet
para la ensefianza y
el aprendizaje.

En nuestro Centro
de Capacitacion, el
soporte técnico
estd disponible en
caso de problemas
con las tecnhologias
digitales.

En nuestro Centro
de Formacion,
existen sistemas de
proteccion de
datos

En nuestro
Centro de
Formacion, la
infraestructura
favorece la
ensefianza y el
aprendizaje con
tecnologias
digitales

En nuestro
Centro de
Capacitacion,
existen
dispositivos

digitales para que

los utilice en los
procesos de
ensefianza

En nuestro
Centro de
Formacion, hay
acceso a Internet
parala
ensefianza y el
aprendizaje.

En nuestro
Centro de
Capacitacion, el
soporte técnico
esta disponible
en caso de
problemas con
las tecnologias
digitales.

En nuestro
Centro de
Formacion,
existen sistemas
de proteccidn de
datos

En nuestro
Centro de
Capacitacion
, tengo
acceso a
Internet
para
aprendizaje
En nuestro
Centro de
Capacitacion
, el soporte
técnico esta
disponible
cuando
tengo
problemas
con las
tecnologias
digitales.
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Dispositivos
digitales para el
aprendizaje

Base de datos
de
organizaciones
y empresas
colaboradoras
en modelos de
formacion en el
contexto de
trabajo

En nuestro Centro
de Capacitacion,
hay dispositivos
digitales del
centro/administra
dos por el centro
para que los
estudiantes los
usen cuando lo
necesiten.

En nuestro Centro
de Capacitacion,
los estudiantes
tienen acceso a
una base de datos
de proveedores
de capacitacion
en el trabajo
(practicas,
aprendizaje y
otras
oportunidades)

En nuestro Centro
de Capacitacion,
hay dispositivos
digitales del

centro/administrad

os por el centro
para que los
estudiantes los
usen cuando lo
necesiten.

En nuestro Centro
de Capacitacion,
los estudiantes

tienen acceso a una

base de datos de
proveedores de
capacitacion en el
trabajo (practicas,

aprendizaje y otras

oportunidades)

En nuestro
Centro de
Capacitacion, hay
dispositivos
digitales del
centro/administr
ados por el
centro para que
los estudiantes
los usen cuando
lo necesiten.

En nuestro
Centro de
Capacitacion, los
estudiantes
tienen acceso a
una base de
datos de
proveedores de
capacitacion en
el trabajo
(préacticas,
aprendizaje y
otras
oportunidades)

En nuestro
Centro de
Capacitacion
, hay
computador
as o tabletas
para que las
use

En nuestro
Centro de
Capacitacion
, tengo
acceso a una
base de
datos de
empresas
gue ofrecen
practicas,
aprendizaje
y otras
oportunidad
es

En este conjunto de preguntas, solo se ajusto la redaccion de la primera

pregunta por aspectos de redundancia, cambiando infraestructura digital
solo por el término infraestructura, ya que la pregunta ya se relaciona con
las tecnologias digitales.

Del conjunto de preguntas opcionales proporcionadas por el propio SELFIE,
se seleccionaron e incluyeron 5 preguntas que se listan a continuacién.
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Dispositivos escolares
puestos a disposicién
de los Estudiantes

Traer su propio
dispositivo

Espacios fisicos

En nuestro
Centro de
Capacitacion,
hay
dispositivos
portatiles
guardados y
administrados
por el centro
para que los
estudiantes los
lleven a casa
cuando los
necesiten.

En nuestro
Centro de
Capacitacion,
los estudiantes
traen y usan
suUs propios
dispositivos
portatiles
durante las
clases.

En nuestro
Centro de
Formacion, los
espacios fisicos
permiten
ensefiar y
aprender con
tecnologias
digitales
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En nuestro
Centro de
Capacitacion,
hay dispositivos
portatiles
guardados y
administrados
por el centro
para que los
estudiantes los
lleven a casa
cuando los
necesiten.

En nuestro
Centro de
Capacitacion,
los estudiantes
traen y usan
sUs propios
dispositivos
portatiles
durante las
clases.

En nuestro
Centro de
Formacion, los
espacios fisicos
permiten
ensefiar y
aprender con
tecnologias
digitales

En nuestro
Centro de
Capacitacion,
hay
dispositivos
portatiles
guardados y
administrados
por el centro
para que los
estudiantes
los lleven a
casa cuando
los necesiten.
En nuestro
Centro de
Capacitacion,
los
estudiantes
traen y usan
sus propios
dispositivos
portatiles
durante las
clases.

En nuestro
Centro de
Formacion,
los espacios
fisicos
permiten
ensefiar y
aprender con
tecnologias
digitales

En nuestro
Centro de
Capacitacion,
hay
dispositivos
portatiles para
que los lleve a
casa cuando
los necesite.

En nuestro
Centro de
Capacitacion,
puedo traer y
usar mi propio
dispositivo
portatil
durante las
clases

En nuestro
Centro de
Formacion,
existen
espacios
fisicos que
permiten el
uso de
tecnologias
educativas
para mis
trabajos
escolares
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Tecnologias de apoyo

Bibliotecas/repositorios
en linea

En nuestro
Centro de
Capacitacion,
los estudiantes
con
necesidades
especiales que
necesitan
asistencia
especial tienen
acceso a
tecnologias de
apoyo
(lectores de
pantalla,
tecnologias de
asistencia,
entre otros)

En nuestro
Centro de
Capacitacion,
existen
bibliotecas o
repositorios en
linea con
materiales de
ensefianza y
aprendizaje

En nuestro
Centro de
Capacitacion,
los estudiantes
con
necesidades
especiales que
necesitan
asistencia
especial tienen
acceso a
tecnologias de
apoyo (lectores
de pantalla,
tecnologias de
asistencia,
entre otros)

En nuestro
Centro de
Capacitacion,
existen
bibliotecas o
repositorios en
linea con
materiales de
ensefianza y
aprendizaje

En nuestro
Centro de
Capacitacion,
los
estudiantes
con
necesidades
especiales

gue necesitan

asistencia
especial

tienen acceso

a tecnologias
de apoyo
(lectores de
pantalla,

tecnologias de

asistencia,
entre otros)
En nuestro
Centro de
Capacitacion,
existen
bibliotecas o
repositorios
en linea con
materiales de
ensefianza y
aprendizaje

En nuestro
Centro de
Capacitacion,
hay
laboratorios
de
computacion y
una biblioteca
de
computacion
con materiales
de aprendizaje
para mis
trabajos
escolares.

Cabe destacar la inclusién del perfil del Estudiante evaluando lo que refiere
a la disponibilidad de espacios fisicos para el aprendizaje digital y, también,
sobre la disponibilidad de bibliotecas y repositorios que ayuden en su

aprendizaje.

Entendiendo el caracter inductor de un instrumento de evaluacién de la
madurez digital, también destacamos la inclusion de la pregunta opcional
relacionada con las tecnologias de apoyo al proceso de ensefianza en casos
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de personas con necesidades especiales. Las tecnologias digitales, ademas
de promover diferentes dinamicas de ensefianza y aprendizaje, también
destacan por su potencial inclusivo para las personas con discapacidad.
Este tipo de tecnologias digitales hacen factible y facilitan la realizaciéon de
actividades de aprendizaje por parte de los estudiantes.

Para finalizar con esta area, incluimos dos preguntas que estan
parcialmente relacionadas con el conjunto de preguntas sobre la educacién
media superior - versién de aprendizaje basado en el trabajo. Estos

temas tienen que ver con el uso de un conjunto especifico de tecnologias
educativas relacionadas con el aprendizaje profesional: las herramientas de
simulacion.

Simulacion

Simulacion

En nuestro centro
de Formacion, los
estudiantes
utilizan
herramientas de
simulacion
(interfaces
virtuales hombre-
maguina) para
simular el entorno
de trabajo real
con fines de
aprendizaje.

En nuestro centro
de Formacion, los
Estudiantes
utilizan
herramientas de
realidad virtual
(videos 360°,
realidad
aumentada, etc.)
para simular
situaciones reales
con fines de
aprendizaje.

En nuestro centro
de Formacion, los
estudiantes
utilizan
herramientas de
simulacion
(interfaces
virtuales hombre-
maguina) para
simular el entorno
de trabajo real
con fines de
aprendizaje.

En nuestro centro
de Formacion, los
Estudiantes
utilizan
herramientas de
realidad virtual
(videos 360°,
realidad
aumentada, etc.)
para simular
situaciones reales
con fines de
aprendizaje.

En nuestro centro
de Formacion, los
estudiantes
utilizan
herramientas de
simulacion para
simular el entorno
de trabajo real
con fines de
aprendizaje.

En nuestro centro
de Formacion, los
Estudiantes
utilizan
herramientas de
realidad virtual
(videos 360°,
realidad
aumentada, etc.)
para simular
situaciones reales
con fines de
aprendizaje.

En nuestro centrao
de Formacion,
utilizamos
simuladores para
actividades de
aprendizaje

En nuestro centra
de Formacion,
utilizamos
herramientas de
realidad virtual
(videos 360°,
realidad
aumentada, etc.)
para las
actividades de
aprendizaje
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Estas preguntas estan relacionadas con las tendencias emergentes en las
tecnologias educativas vinculadas a la ensefianza. Segun el Horizon Report
2020 (Brown, Malcolm et al. 2020), las tecnologias de realidad extendida
incluyen: realidad aumentada, realidad virtual, realidad mixta y tecnologias
hapticas (tactiles). De acuerdo con el mencionado reporte, estos recursos
forman parte de un grupo llamado emergente, tecnologias seleccionadas
por expertos de todo el mundo como tecnologias educativas que tienen un
impacto positivo a la ensefianza, especialmente en aspectos de equidad de
acceso e inclusion de los estudiantes.

La primera pregunta se refiere al uso de simuladores, que suelen ser
recursos de realidad virtual que simulan interfaces hombre-maquina,
posibilitando el ejercicio de las practicas en un entorno seguro, ademas
de facilitar la inclusion de los Estudiantes. Como ejemplos de estos
simuladores tenemos simuladores virtuales de tornos, equipos, entre
otros.

La sequnda pregunta esta relacionada con el uso de recursos de realidad
virtual, también en el ambito de la realidad mixta y aumentada que
permiten a los estudiantes experimentar e interactuar con situaciones a
través de practicas de inmersién que simulan situaciones reales de la vida
relacionadas con la practica de la formacion profesional en cuestion. Dichas
tecnologias tienen un amplio potencial de inclusion y equidad para los
estudiantes, especialmente considerando el uso de tecnologias educativas
digitales.

Descripcion y ajustes al area: Desarrollo profesional continuo

El area de desarrollo profesional continuo (DPC) presentado por SELFIE se
subdivide en dos partes. La primera parte aborda el debate, promocién e

intercambio de experiencias en relacion con la formacién de formadores.

En este caso se conservaron las preguntas presentadas y se consulta a los
roles de director, profesor y coordinador pedagdégico:
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MNecesidades de
DPC

Participacion en
acciones de DPC

Compartiendo
experiencias

Oportunidades
de DPC

Discutimos con
nuestros docentes sus
necesidades de DPC
para la ensefianza
utilizando tecnologias
digitales

Nuestros docentes
tienen la oportunidad
de participar en
acciones de DPC para
la ensefianza con las
tecnologias digitales

Apoyamos a nuestros
docentes a compartir
experiencias en la
comunidad escolar
sobre la ensefianza con
tecnologias digitales

Nuestros docentes
cuentan con
oportunidades de DPC
en el uso de
tecnologias digitales,
especificas a los cursos
gue imparten

Discutimos con
nuestros docentes sus
necesidades de DPC
para la ensefianza
utilizando tecnologias
digitales

Nuestros docentes
tienen la oportunidad
de participar en
acciones de DPC para
la ensefianza con las
tecnologias digitales

Apoyamos a nuestros
docentes a compartir
experiencias en la
comunidad escolar
sobre la ensefianza con
tecnologias digitales

Nuestros docentes
cuentan con
oportunidades de DPC
en el uso de
tecnologias digitales,
especificas a los cursos
gue imparten

Nuestros lideres
escolares discuten con
nosotros nuestras
necesidades de DPC
para ensefiar con las
tecnologias digitales

Tengo oportunidades
de participar en
acciones de CPD para
la ensefianza y el
aprendizaje con
tecnologias digitales

Nuestros lideres
escolares nos animan a
compartir experiencias
en el centro sobre la
ensefianza con
tecnologias digitales

Tengo oportunidades
de DPC en el uso de
tecnologias digitales,
especificas de los
cursos que imparto

La segunda parte del area de desarrollo profesional continuo se centra sélo
en el profesor para recoger su perspectiva sobre utilidad de las acciones

de formacion, redes de aprendizaje en las que participa y sobre las
modalidades de oferta de estas acciones.

El conjunto de preguntas presentado originalmente se ha conservado en
su totalidad. Para este conjunto de preguntas, la escala propuesta hace
referencia a la utilidad percibida por el profesor, siendo: nada util, inutil,
poco util, util, muy util y no participé.
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Utilidad de las actividades de DPC

Aprendizaje profesional presencial
Aprendizaje profesional en linea

Aprendizaje através de la
colaboracion

Aprendizaje a través de redes
profesionales
Mentoria/tutoria interna

Otra formacién interna

Visitas de estudio

Programas acreditados

Otras oportunidades de DPC

Ejemplos de actividades efectivas
de DPC

Si en el Gltimo afio participo en alguna de las siguientes
actividades de DPC sobre el uso pedagdgico de las
tecnologias digitales, indique la utilidad de ella para
usted

Cursos presenciales, seminarios o conferencias fuera del
centro

Cursos, seminarios (webinars) o conferencias en linea
Aprender con otros profesores en tu centro a través de
la colaboracion en linea o fuera de linea

Aprendizaje con comparieros a traves de redes de
profesores o comunidades de practica en linea
Tutoria o mentoria interna, como parte de un plan
escolar formal

Otras sesiones de formacion interna organizadas por el
centro (por ejemplo, seminarios organizados por el
coordinador de TIC u observacion de la ensefianza de
compafieros)

Visitas de estudio (por ejemplo, a otros centros,
empresas U organizaciones)

Programas acreditados (por ejemplo, cursos cortos
acreditados, programas que otorgan titulos)

Otras oportunidades de DPC relacionadas con la
ensefanza utilizando tecnologias digitales (especifique)

Dé un ejemplo de una actividad de DPC sobre el uso
pedagogico de las tecnologias digitales que le haya
parecido especialmente eficaz

Descripcion y ajustes al area: Pedagogia - apoyos y recursos

La siguiente area se refiere al aspecto pedagdgico, acciones de apoyo y
planificacién de practicas de enseflanza y aprendizaje. De las preguntas
propuestas en esta area, todas fueron preservadas.

Los roles que responden a esta area son director de centro, coordinador
pedagdgico, profesor y estudiante.
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Recursos
educativos en
linea

Creacién de
recursos
digitales

Uso de
entornos
virtuales de
aprendizaje

Comunicacion = Nuestros

con la maestros usan
comunidad tecnologfas
escolar digitales para

comunicaciones
relacionadas con
el centro

MNuestros
profesores
investigan
recursos
educativos
digitales en linea
MNuestros
profesores crean
recursos digitales
para apoyar sus
actividades
docentes
MNuestros
profesores
utilizan entornos
virtuales de
aprendizaje con
los Estudiantes

MNuestros
maestros usan
tecnologias
digitales para
comunicaciones
relacionadas con
el centro

Investigo
recursos
educativos
digitales en linea

Creo recursos
digitales para
apoyar mi
ensefianza

Utilizo entornos
virtuales de
aprendizaje con
los estudiantes

Utilizo
tecnologias
digitales para
comunicaciones
relacionadas con
el centro

MNuestros
profesores
utilizan
plataformas en
linea, a las que
también
podemos
contribuir, para
facilitar nuestro
aprendizaje.
MNuestros
maestros usan
tecnologias
digitales para
comunicaciones
relacionadas con
el centro

Es importante sefialar que en esta area participan todos los actores
relacionados con el modelo SELFIE original: director de centro, profesor
y estudiante. Como el area esta directamente relacionada con la practica
pedagdgica, también insertamos un conjunto de preguntas para el perfil
agregado de coordinador pedagdgico, especialmente para capturar una
vision de control respecto de los aspectos consultados a los profesores.
También se insertd la percepcidn del estudiante para lo que refiere a
comunicacion con los docentes, otra vez el objetivo es poder contrastar las

visiones de ambos roles.
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Para capturar una vision integral de esta area, aprovechamos una pregunta
opcional que presenta el instrumento, y la desglosamos en tres preguntas:

Recursos
educativos
abiertos

Recursos
educativos
abiertos

Tecnologia
util para
la ensefianza

MNuestros maestros
utilizan recursos
educativos abiertos para
apoyar el desarrollo de
habilidades técnicas.

Si los utiliza, describa las
plataformas o
instituciones que ponen
a disposicion estos
recursos

Utilizo recursos
educativos abiertos
para apoyar el
desarrollo de
habilidades técnicas

5i los utiliza, describa
las plataformas o
instituciones que ponen
a disposicion estos

recursos
Da un ejemplo de una Da un ejemplo de una
tecnologia digital tecnologia digital
{equipo, software, {equipo, software,
plataforma, recurso, plataforma, recurso,
etc.) que encuentres etc.) gque encuentres
particularmente il particularmente (til
para el aprendizaje para el aprendizaje

En SELFIE solo existe una pregunta relacionada con los recursos educativos
abiertos. Entendiendo el alcance potencial del instrumento, también
incluimos dos preguntas abiertas complementarias en las que los
encuestados pueden indicar las instituciones o herramientas que utilizan
para apoyar el proceso de ensefianza. Esta puede ser informacion util
considerando el intercambio de herramientas y buenas practicas entre
instituciones educativas.

En la misma area, reasignamos dos preguntas opcionales que
originalmente pertenecian al area del liderazgo y que creemos se adecuan
mejor a este contexto donde tratamos los aspectos pedagdgicos.

35



36

Madurez digital: desarrollo y aplicacion de una herramienta colaborativa
Analisis y adaptacién de la herramienta SELFIE

Tiempo para
explorar la
ensefianza
digital

Reglas sobre
derechos de
autor
(copyright) y
licencias

En nuestro Centro de
Capacitacion, los
docentes tienen tiempo
para explorar formas de
mejorar su ensefianza
con tecnologias digitales

En nuestro Centro de
Capacitacion, aplicamos
reglas de derechos de
autor (copyright y
licencias cuando
usamos tecnologias
digitales para la
ensefianza y el
aprendizaje.

En nuestro Centro de
Capacitacion, se brinda
tiempo para que los
docentes exploren
formas de mejorar su
ensefianza con
tecnologias digitales

En nuestro Centro de
Capacitacion, aplicamos
reglas de derechos de
autor (copyright y
licencias cuando
usamos tecnologias
digitales para la
ensefianza y el
aprendizaje.

En nuestro Centro de
Capacitacion, tengo
tiempo para explorar
formas de mejorar mi
ensefianza con
tecnologias digitales

En nuestro Centro de
Capacitacion, aplicamos
reglas de derechos de
autor (copyright y
licencias cuando
usamos tecnologias
digitales para la
ensefianza y el
aprendizaje.

La primera pregunta se refiere al tiempo que tienen los docentes para
explorar nuevas formas de ensefiar utilizando tecnologias digitales. Por
ejemplo, es frecuente que los docentes que exploran estas nuevas tec-
nologias lo hagan en su tiempo libre, fuera de la unidad didactica.

La seqgunda pregunta apunta al conocimiento y aplicacién de las normas

de derechos de autor en cuanto a la seleccién y uso de tecnologias educati-
vas digitales. Este es un tema delicado ya que algunas tecnologias digitales
son gratuitas para uso personal, sin embargo, para uso institucional tienen
reglas menos generosas.

Descripcion y ajustes al area: Pedagogia - Implementacion en el aula

En esta area se consulta por la aplicacién de tecnologias digitales en el
aula, lo cual implica a la propia practica pedagogica. SELFIE presenta cinco
preguntas en esta area que hemos conservado con ajustes de redaccion
menores.

Los roles que responden a esta area son director de centro, coordinador
pedagdgico, profesor y estudiante.



Adaptacion a las
necesidades de
los Estudiantes

Fomento de la
creatividad

Participacién de
los estudiantes

Colaboracion
entre los
estudiantes

Proyectos

interdisciplinarios

En nuestro
Centro de
Formacion,
proporcionamos
tecnologias
digitales para
gue los
profesores
adapten su
ensenanza a las
necesidades
individuales de
los Estudiantes
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Muestros
profesores
utilizan
tecnologias
digitales para
adaptar su
ensefianza a las
necesidades
individuales de
los Estudiantes

Muestros
profesores
utilizan
actividades de
aprendizaje
digital que
fomentan la
creatividad de los
estudiantes
Muestros
maestros usan
actividades de
aprendizaje
digital que
involucran a los
estudiantes
Muestros
profesores
utilizan
tecnologias
digitales para
facilitar la
colaboracion
entre los
Estudiantes
Muestros
docentes
involucran a los
estudiantes en el
uso de las
tecnologias
digitales en
proyectos
interdisciplinarios

Utilizo
tecnologias
digitales para
adaptar mi
ensefianza a las
necesidades
individuales de
los Estudiantes

Utilizo
tecnologias
digitales para
fomentar la
creatividad de los
estudiantes

Utilizo
actividades de
aprendizaje
digital que
involucran a los
estudiantes

Utilizo
tecnologias
digitales para
facilitar la
colaboracion
entre los
Estudiantes

Involucro a los
estudiantes en el
uso de
tecnologias
digitales en
proyectos
interdisciplinarios

En nuestro
Centro, los
docentes
brindan
diferentes
actividades a
realizar,
utilizando
tecnologias
gue se
adaptan a
nuestras
necesidades
Usamos
tecnologias
para
actividades
creativas

Participo
mas en
actividades
cuando
usamos
tecnologia

Utilizamos
tecnologias
para el
trabajo en

Erupo

Usamos
tecnologias
para
proyectos
que
combinan
multiples
disciplinas
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También se agregd una pregunta complementaria relacionada con la

orientacién profesional asistida por medios digitales. Entendemos

relevante recoger esta informacion dada la importancia del dialogo

entre las habilidades de los estudiantes y su potencial frente al mercado

laboral y a su vez porque progresivamente la orientacién sera

sistematizada y ofrecida por medios digitales.

Segun Melo-Silva et al (2004), la orientacion profesional se entiende

como:

“..como un campo de actividades que, ademds de ayudar a las personas a
tomar decisiones en el contexto de trabajo y/o estudios, utilizando estrate-
gias de orientacion establecidas, también puede contribuir a la Formacion
Profesional y al transito del centro al mundo del trabajo mds intensamente”

Dado el contexto del presente trabajo, orientado hacia los centros de
formacion profesional, es muy recomendable incluir este aspecto en el
instrumento.

Orientacion
profesional

Descripcion y ajustes al area: Practicas de evaluacion

En nuestro Centro | En nuestro Centro | En nuestro Centro | En nuestro Centro

de Formacion,
utilizamos las
tecnologias
digitales en la
orientacion
profesional
(pruebas
vocacionales
digitales,
evaluacion de
competencias,

de Formacion,
utilizamos las
tecnologias
digitales en la
orientacion
profesional
(pruebas
vocacionales
digitales,
evaluacion de
competencias,

de Formacion,
utilizamos las
tecnologias
digitales en la
orientacion
profesional
(pruebas
vocacionales
digitales,
evaluacion de
competencias,

de Formacion,
utilizamos las
tecnologias
digitales en la
orientacion
profesional
(pruebas
vocacionales
digitales,
evaluacion de
competencias,

La siguiente area se refiere a las practicas de evaluacion digital, que se

relaciona con la medida en que los centros hacen la transicion de las
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practicas de evaluacion tradicionales a practicas mas integrales, agilesy
personalizadas, particularmente utilizando tecnologias digitales.

A continuacion, se enumeran las preguntas basicas, con la debida inclusion
del conjunto para el perfil del coordinador pedagdgico:

Evaluacien de
aptitudes

Feedback
oportuno

Auto-reflexién
sobre
el aprendizaje

Feedback a
otros
estudiantes

Nuestros
maestros utilizan
tecnologias
digitales para
brindar
retroalimentacion
oportuna a los
estudiantes

MNuestros
profesores
utilizan
tecnologias
digitales para
evaluar las
aptitudes de los
Estudiantes

Nuestros
maestros utilizan
tecnologias
digitales para
brindar
retroalimentacion
oportuna a los
estudiantes

MNuestros
profesores
utilizan
tecnologias
digitales para
permitir que los
estudiantes
reflexionen sobre
su propio
aprendizaje

Nuestros
profesores
utilizan
tecnologias
digitales para
permitir que los
estudiantes
brinden feedback
sobre la practica
pedagdgica

Utilizo las
tecnologias
digitales para
evaluar las
aptitudes de los
Estudiantes

Utilizo
tecnologias
digitales para
proporcionar
retroalimentacion
oportuna a los
estudiantes.

Utilizo
tecnologias
digitales para
permitir que los
estudiantes
reflexionen sobre
su propio
aprendizaje

Utilizo
tecnologias
digitales para
permitir que los
estudiantes den
su opinidn sobre
mi practica
docente

MNuestros
profesores
utilizan
tecnologias
digitales para
evaluar
nuestras
habilidades

En nuestro
Centro de
Capacitacion,
utilizamos
tecnologias
para obtener
retroalimentaci
on oportuna
sobre nuestro
aprendizaje
En nuestro
Centro de
Capacitacion,
uso tecnologias
para
comprender
mis puntos
fuertes y
debilidades
COmo
estudiante

En nuestro
Centro de
Capacitacion,
utilizo
tecnologias
para dar
feedback a los
docentes

39



40

Madurez digital: desarrollo y aplicacion de una herramienta colaborativa
Analisis y adaptacién de la herramienta SELFIE

Para esta area, el conjunto de preguntas opcionales incluido en SELFIE

consta de cuatro preguntas y se agrego al instrumento adaptado en forma
integral en funcion de la relevancia del area de evaluacion y el potencial de
apoyo mediante herramientas y practicas digitales.

Evaluacion
digital

Documentacion
del aprendizaje

Uso de datos
para mejorar el
aprendizaje

Valoracion de
las habilidades
desarrolladas
fuera del
centro

MNuestros
profesores
permiten a los
estudiantes
utilizar
tecnologias
digitales para
documentar su
aprendizaje

Muestros
profesores
valoran las
habilidades
digitales que los
estudiantes han
desarrollado
fuera del centro

Apoyamos a los
docentes en el
uso de
tecnologias
digitales para la
evaluacion
MNuestros
profesores
permiten a los
estudiantes
utilizar
tecnologias
digitales para
documentar su
aprendizaje
Nuestros
profesores
utilizan datos
digitales
individuales
sobre los
estudiantes para
mejorar su
experiencia de
aprendizaje
MNuestros
profesores
valoran las
habilidades
digitales que los
estudiantes han
desarrollado
fuera del centro

Muestro centro
nos apoya en el
uso de
tecnologias
digitales para la
evaluacion
Permito que los
estudiantes
utilicen
tecnologias
digitales para
documentar su
aprendizaje

Utilizo datos
digitales
individuales
sobre los
estudiantes para
mejorar su
experiencia de
aprendizaje

Valoro las
habilidades
digitales que los
estudiantes han
desarrollado
fuera del centro

Utilizo
tecnologias para
llevar registros
de mi
aprendizaje

El profesor
presenta los
datos sobre mi
desempefio para
mejorar mi
aprendizaje

Nuestros
profesores
valoran las
habilidades
digitales que he
desarrollado
fuera del centro
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Estas preguntas refieren a aspectos practicos del uso de tecnologias

digitales para las practicas de evaluacién. Vale la pena mencionar que en
el marco de esta herramienta adaptada entendemos la evaluacién digital
como un proceso mas complejo va mas alla de la aplicacién de pruebas en
linea que generalmente utilizan preguntas de opcion multiple.

La evaluacion digital integra pruebas en linea claro, pero también conside-
ra portafolios de actividades realizadas por los estudiantes y una ensefian-
za basada en datos que le permite al docente personalizar su estrategia de
acuerdo con las necesidades especificas de cada estudiante.

Descripcion y ajustes al area: competencias digitales del alumno

La ultima area recoge perspectivas sobre las competencias digitales de los

estudiantes. Se entienden como competencias que permiten el uso efecti-
vo de las tecnologias digitales en el aula, e incluyen también aspectos de
seguridad, responsabilidad, derechos de autor, analisis critico y comuni-
cacion. El conjunto de preguntas se detalla a continuacion, con la debida
inclusion del perfil del coordinador pedagégico.
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Comportamiento
seguro

Comportamiento
responsable

Control de
calidad de las
informaciones

Dar crédito al
trabajo de otros

Creacidn de
contenidos
digitales

En nuestro
Centro de
Capacitacion, los
estudiantes
aprenden a
comportarse de
manera segura
en linea

En nuestro
Centro de
Capacitacion, los
estudiantes
aprenden a
comportarse de
manera
responsable
cuando estan en
linea

En nuestro
Centro de
Capacitacion, los
estudiantes
aprenden comao
dar crédito al
trabajo de otros,
que han
encontrado en
linea.

En nuestro
Centro de
Formacion, los
Estudiantes
aprenden a crear
contenidos
digitales
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En nuestro
Centro de
Capacitacion, los
estudiantes
aprenden a
comportarse de
manera segura
en linea

En nuestro
Centro de
Capacitacion, los
estudiantes
aprenden a
comportarse de
manera
responsable
cuando estan en
linea

En nuestro
Centro de
Capacitacion, los
estudiantes
aprenden a
verificar que las
informaciones
gue encuentran
en linea sean
confiables y
precisas.

En nuestro
Centro de
Capacitacion, los
estudiantes
aprenden como
dar crédito al
trabajo de otros,
gue han
encontrado en
linea.

En nuestro
Centro de
Formacion, los
Estudiantes
aprenden a crear
contenidos
digitales

En nuestro
Centro de
Capacitacion, los
estudiantes
aprenden a
comportarse de
manera segura
en linea

En nuestro
Centro de
Capacitacion, los
estudiantes
aprenden a
comportarse de
manera
responsable
cuando estan en
linea

En nuestro
Centro de
Capacitacion, los
estudiantes
aprenden a
verificar gue las
informaciones
gue encuentran
en linea sean
confiables y
precisas.

En nuestro
Centro de
Capacitacion, los
estudiantes
aprenden como
dar crédito al
trabajo de otros,
que han
encontrado en
linea.

En nuestro
Centro de
Formacion, se
ensefia a los
Estudiantes a
crear contenidos
digitales

En nuestro
Centro de
Capacitacion,
aprendo a
comportarme
de manera
segura en linea

En nuestro
Centro de
Capacitacion,
aprendo a
comportarme
de manera
responsable y
respetar a los
demas cuando
estoy en linea
En nuestro
Centro de
Capacitacion,
aprendo a
verificar que las
informaciones
que encuentro
en linea sean
confiables y
precisas.

En nuestro
Centro de
Formacidn,
aprendo a
respetar la
autoria del
trabajo de otros
gue Conozco en
linea

En nuestro
Centro de
Formacicn,
aprendo a crear
contenidos
digitales
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Aprender a En nuestro En nuestro En nuestro En nuestro

comunicarse Centro de Centro de Centro de Centro de
Formacion, los Formacion, los Formacion, Formacion,
Estudiantes Estudiantes ensefio a los aprendo a
aprenden a aprenden a Estudiantes a comunicarme
comunicarse comunicarse comunicarse utilizando las
utilizando utilizando utilizando tecnologias
tecnologias tecnologias tecnologias
digitales digitales digitales

Para esta area agregamos también preguntas opcionales que consider-
amos clave en el marco de la formacién profesional. Se detallan a continu-
acion:
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Habilidades
digitales en
varias
disciplinas

Solucion de
problemas
técnicos

Habilidades
relacionadas
con las
cualificaciones
profesionales

MNos aseguramos
de que los
estudiantes
desarrollen sus
habilidades
digitales en
diversas
unidades
curriculares o
materias

En nuestro
Centro de
Formacion, los
Estudiantes
desarrollan
competencias
digitales
relacionadas con
su cualificacion
profesional y las
necesidades del
mercado laboral

Nos aseguramos
de que los
estudiantes
desarrollen sus
habilidades
digitales en
diversas
unidades
curriculares o
materias

En nuestro
Centro de
Formacion, los
Estudiantes
resuelven
problemas
técnicos
relacionados con
5U CUrso
utilizando
tecnologias
digitales

En nuestro
Centro de
Formacion, los
Estudiantes
desarrollan
competencias
digitales
relacionadas con
su cualificacion
profesional y las
necesidades del
mercado laboral

Nuestros lideres
escolares se
aseguran de que
los estudiantes
desarrollen sus
habilidades
digitales en
diversas
unidades o
materias
curriculares

En nuestro
Centro de
Formacion, los
Estudiantes
resuelven
problemas
técnicos
relacionados con
SU CUrso
utilizando
tecnologias
digitales

En nuestro
Centro de
Formacion, los
Estudiantes
desarrollan
competencias
digitales
relacionadas con
su cualificacion
profesional y las
necesidades del
mercado laboral

En nuestro
Centro de
Capacitacion,
utilizo las
tecnologias en
varias unidades
curriculares o
disciplinas del
mio curso

En nuestro
Centro de
Capacitacion,
aprendo a
resolver
problemas
técnicos
relacionados con
mi curso
utilizando
tecnologias
digitales

En nuestro
Centro de
Capacitacion,
desarrollo
habilidades
digitales
especificas para
mi campo de
estudio segun lo
requiera el
mercado laboral

La primera pregunta refiere al uso de las tecnologias y su integracion en
cualquier conjunto de cursos o materias, se vincula centralmente a la natu-
raleza transversal de las tecnologias digitales.

La segunda pregunta, refleja el uso efectivo de las tecnologias digitales para
resolver problemas técnicos, y que se complementa con la ultima pregunta
que refiere al desarrollo de competencias relacionadas con el area de for-
macién y las demandas del mundo del trabajo. En funcién de las
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dimensiones técnicas y de competencias, estas dos preguntas son clave
en el marco y contexto de la formacion profesional.

No se incluy6 una pregunta opcional referida a la programacion y codifi-
cacion propuesta por el instrumento SELFIE, ya que es una habilidad es-
pecifica que depende de estar o no cubierta en el plan de estudios de los
cursos, cosa que no podemos garantizar de manera general. Por ejemplo,
esta competencia suele ser abordada en cursos del area de informatica,
electrénica y automatizacion y mecatrénica. Para cursos en areas especifi-
cas, como gastronomia en general no se aborda dicha competencia.

Aprender En nuestro Centrode | En nuestro Centro de En nuestro Centro de
codificacion Formacion, los Formacion, los Formacion, aprendo
o programacién | estudiantes aprenden | estudiantes aprenden a | codificacion o

a codificar o codificar o programar programacion

programar
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Aplicacion piloto de la herramienta

En esta seccidn se abordan las experiencias de aplicacion piloto de la
herramienta adaptada llevadas adelante por el Centro Paula Souza,
INTECAP, SENAI y UTEC. Estas aplicaciones piloto surgen a partir del
trabajo colaborativo entre seis instituciones de la region.

En 2022, OIT/Cinterfor y SENAI realizaron la primera adaptacién al
instrumento para América Latina, SENAI realizé ademas la primera
aplicacion piloto en tres centros de formacién. Sobre esta base, OIT/
Cinterfor lanzé el Proyecto de Innovacion Colaborativa (PIC) sobre
madurez digital al que se sumaron otras cinco instituciones de
formacién profesional de la regién.

Son entonces seis las instituciones de formacion profesional (Centro
Paula Souza, INTECAP, SENAC, SENALy UTEC) de 4 paises de América
Latina que participan en este espacio que busca adaptar y mejorar la
herramienta SELFIE y su metodologia diagndstica para la mejora de la
madurez digital de los centros de formacién.

Las instituciones y puntos focales participantes que han aportado a
este trabajo son:



Madurez digital: desarrollo y aplicacién de una herramienta colaborativa

Recuadro 1
Centro Paula Souza Carlos Ribeiro
Felipe Ramos
Brasil SENAC—DN Gabriela Braga
Fabiano Araujo
SENAI—DN Hugo Nakatani
Guatemala INTECAP Carlos de Leon
Carlos Ruedas
Peru SENATI Juan José Vasquez
Uruguay UTEC Juan Marrero
Alessi Pérez
Enzo Puglia

Al momento de publicarse este documento, los pilotos fueron
aplicados por cuatro instituciones: Centro Paula Souza, INTECAP,
SENAIL y UTEC. Por su parte SENATI y SENAC tienen previsto realizar la
aplicacién piloto a escala nacional en el segundo semestre de 2023.

Originalmente se propuso una aplicacion piloto que tenia objetivos
modestos, fundamentalmente que mediante la aplicacion los equipos
técnicos entraran en contacto y debieran valorar la pertinencia de

la herramienta y los esfuerzos necesarios para aplicarla a intervalos
requlares y a nivel sistema.

Pasos/Guia para la aplicacién del piloto

Como parte de la primera adaptacion y aplicacién piloto, se
desarroll6 junto con SENAI-DN una guia simple para la aplicacion
piloto. Esta guia y las herramientas disponibilizadas en ella fueron
utilizadas por el Centro Paula Souza, INTECAP y UTEC con el apoyo de
OIT/Cinterfor y SENAI-DN.

Presentamos entonces una propuesta para la aplicacién del
instrumento adaptado en centros o entidades de formacién.
Esta guia se estructura en etapas que permitan llevar adelante la
aplicacion piloto:
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1. ;Donde estan las preguntas? La estructura de preguntas detallada
a lo largo de este documento esta organizada en una hoja accesible

en estos enlaces, version es y version pt. Este archivo detalla las
preguntas, sus metadatos que permiten la clasificacion por diferentes
areas y las escalas o tipos de preguntas que se deben utilizar. En

este documento también se indican todos los ajustes y adaptaciones
realizadas al instrumento SELFIE original. Se puede acceder al conjunto
de preguntas a través del enlace: https://bit.ly/3]gacj2

2. ;:Donde estan los encuestados? Sera necesario crear una muestra,
que incluya centros, directores, coordinadores pedagdgicos, docentes
y estudiantes. Para ello cada institucion activara los mecanismos
existentes para la recoleccion de data asegurandose de cumplir con la
muestra minima expresada aqui debajo:

Perfil Cantidad % minimo de participacion
Director de organizacion 1 100% (si aplicable)

Director de centro 1 100%
Coordinadores Pedagogicos 1 100%
Maestros Hasta 10 80%
11a30 b0%

34a45 0%

46 a 125 33%

126a 200 25%

Estudiantes Hasta 50 60%
51a150 50%

151a250 40%

251a500 30%

501a 750 25%

751 a 1000 20%

Mas de 1000 10%

Fuente: Adaptado de SELFIE - Guia para Coordinadores
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3. ;Donde estan los formularios? Sera necesario crear formularios
online que los encuestados estaran utilizando para responder a las
preguntas. En el marco de este trabajo conjunto entre OIT/Cinterfor
y SENAI se han desarrollado formularios en la plataforma Microsoft
Forms, que se pueden utilizar de manera oportuna para pilotear el
instrumento. Las plantillas en portugués por perfil se pueden acceder
en los siguientes enlaces:

Director de organizacién: https://bit.ly/3PLoiLO
Director de centro: https://bit.ly/3zKtNVy
Coordinador pedagdgico: https://bit.ly/3bfSfVi
Profesor: https://bit.ly/3bg5nK6

Estudiante: https://bit.ly/3biDbGx

Las plantillas en espafiol por perfil se pueden acceder en los siguientes
enlaces:

Director de organizacién: https://bit.ly/3FCUZc3
Director de centro: https://bit.ly/3DXPLX2
Coordinador: https://bit.ly/3UiTuUD

Profesor: https://bit.ly/3TZxkqT

Estudiante: https://bit.ly/3Uk7ddL

4. ;Sabra todo el mundo cémo responder? La herramienta
propuesta es bastante compleja y se enmarca en una mirada a la
digitalizacién que no es a priori, intuitiva. La mirada tradicional sobre
uso de tecnologias y disponibilidad de infraestructura es fuertemente
complementada por los aspectos de liderazgo y pedagégicos. En

este sentido sera clave realizar un proceso de sensibilizacién para los
diversos roles. En términos generales y previo a la aplicacion importa
transmitir lo siguiente:
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Anonimidad de los resultados.
Objetivos del estudio.

Areas en las que se desarrollan las preguntas, fortaleciendo el foco en
la mejora de la formacion.

La fortaleza del instrumento al consultar a diferentes roles.
Estrategia de uso de los resultados.

Este proceso deberia ser conducido, idealmente, por los responsables
del estudio con el apoyo de los roles de gestion del centro. Esto
puede resultar impractico dependiendo del volumen de centros a ser
incluidos, por lo que sugerimos que esta sensibilizacién en caso de
tener que ser derivada, se base en el rol de coordinador pedagdgico o
equivalente.

5. Ahora que tenemos los datos, ;:Qué hacemos?

Para efectos de resultados, Microsoft Forms ya produce algunos
graficos que presentan un resumen de las respuestas. En funcion de
estos graficos, presentados mas arriba, y como existe un formulario
para cada perfil y las preguntas estan separadas por area, es posible
realizar un analisis de las respuestas e identificar los puntos de mejora
respecto a la situacion de digitalizacién del centro de formacién por
area. Se hace un poco mas dificil comparar las respuestas entre

los diferentes perfiles y entre las diferentes areas. Sabemos que

no se trata de una herramienta ideal, pero permite una primera
aproximacioén al analisis de los resultados.

Aprendizajes y recomendaciones a partir de la aplicacion piloto

Durante el piloto los equipos institucionales debieron familiarizarse con
los conjuntos de preguntas y valorar la logistica necesaria para aplicar
la herramienta. De esta forma se evaluo la pertinencia y oportunidad
de la herramienta. Se inicié ademas el proceso de identificar qué tipo
de analisis de datos e indicadores podrian generarse a partir de la
informacion recogida.
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En el marco de las reuniones regulares del PIC y a partir de las
experiencias piloto surgieron aprendizajes y recomendaciones.
Dejamos aqui debajo algunos de los puntos identificados por los
miembros del PIC:

Los cuestionarios desarrollados en Microsoft Forms y los resultados
graficos se obtuvieron a partir de la funcionalidad estandar que esa
herramienta ofrece. Esto permitié acceder a resultados rapidamente,
pero existe consenso en que el formato por defecto de MS-Forms en
que se presentan los resultados no es ideal para el analisis.

Se prevé la necesidad de que los textos de las preguntas sean
diferentes de pais a pais y de institucion a institucion. El objetivo

es por una parte llegar a los encuestados con preguntas que

estos entiendan claramente y por otra atender a la forma en que
las instituciones se refieren normalmente a docentes, procesos,
equipos, etc. EI INTECAP por ejemplo reescribi6 las preguntas para
el rol estudiante de forma de ajustar el lenguaje para una mejor
comprension por parte de estos, también agreg6 dos roles no
considerados originalmente, gerentes y jefes técnicos pedagdgicos.

Existe acuerdo que aplicar la herramienta a nivel general de la
institucion no se presenta como un desafio inabordable sino lo
contrario. A pesar de ello existe acuerdo en que seria importante
contar con herramientas informaticas que permitan gestionar todo
el proceso.

El grupo focal del PIC sugiere ser cuidadoso en la frecuencia

de aplicacién ya que esta consulta en general se agrega a otra
serie de consultas de similares caracteristicas que los centros ya
deben responder regularmente. Una sobrecarga en evaluaciones
y encuestas puede generar rechazo o falta de rigurosidad en la
respuesta.

Los equipos se familiarizaron con el conjunto de preguntas

e identificaron posibilidades de mejora y entienden que para
aplicaciones generales deberan introducir modificaciones al
conjunto de preguntas original. Existe acuerdo en que estas
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modificaciones deben ser trazables a las preguntas originales a no
ser que se traten de preguntas completamente nuevas.

La herramienta tiene el potencial de volverse clave en el marco de
gestion institucional. En dos casos (SENAI y UTEC) se decidié integrar
la herramienta dentro del marco de gestion de la organizacion, en los
demas casos se esta evaluando aun.
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Analisis de las pruebas piloto

En la seccion anterior se compartieron aprendizajes y recomendaciones
sobre la aplicacion de la herramienta. Aunque las aplicaciones piloto no
tuvieron por objetivo desarrollar un cuadro preciso de la digitalizacion de

la institucion sino fundamentalmente evaluar su aplicabilidad y potencial,
hemos identificado algunas recomendaciones que creemos seran Utiles 'y
en algunos casos clave a la hora de iniciar el analisis de los datos recogidos.

Se listan aqui debajo algunos puntos clave indicados por los miembros del
PIC y que se sugiere sean observados durante el analisis, se comparten
también algunas sugerencias relativas a cdmo sintetizar resultados para
su presentacion y se aborda la necesidad y potenciales estrategias para el
desarrollo de una respuesta para la implementacién de mejoras.

Puntos a observar durante el analisis

» Las preguntas son respondidas en su mayoria con escalas Likert por
lo que importa estar atento a desvios estadisticos. Por ejemplo, si las
preguntas no son bien comprendidas, podemos tener un desvio hacia
el centro.

» En situaciones donde exista descontento con el centro o una situacion
de conflicto interno, es posible que se responda con un desvio hacia
antagonizar a los cargos de gestion, o desde los estudiantes a los
docentes.
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Si existe demasiada correlacion entre las respuestas de los diferentes
roles se podria suponer que existié una coordinacion previa a la
respuesta o que existe un alineamiento de hecho entre los diferentes
roles.

Una de las fortalezas del modelo SELFIE radica en que las mismas
preguntas o puntos a ser analizados se aplican a diferentes roles.
Esta caracteristica, mantenida en la versién adaptada, permite
identificar inconsistencias entre las diversas perspectivas que en los
hechos estan mirando a una realidad sola. Estos “desacuerdos” entre
perspectivas son indicadores de areas donde profundizar.

En base a los indicadores, se identificaran areas que muestran una
buena situacion de digitalizacion, asi como areas que presentan
déficit. En ambos casos valdra la pena profundizar, ya de modo
cualitativo, para identificar buenas practicas, asi como nudos o
bloqueos que expliquen la falta de avance.

Vista la gran heterogeneidad econdmica y social de las diferentes
regiones en cada pais donde las instituciones desarrollan formacion,
sera de gran valor analizar los resultados junto con la informacién
socioecondmica de participantes y docentes al menos.

También sera de interés analizar estos datos en relacién con la
economia local tanto desde la perspectiva de su valor total como
del perfil de dinamismo de los sectores productivos que marcan el
entorno productivo del centro.

Sugerencias para la presentacién de los resultados

Se recomienda la construccién de indicadores por area 'y también uno
que agrupe las 9 areas. De esta forma se generan instrumentos para
comparar entre centros, regiones y paises. Estos indicadores sirven

a los niveles de gestion, pero también como punto de partida para el
analisis.
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Se recomienda que los resultados se presenten en diferentes
niveles de detalle, es decir, agregados en indicadores, pero también
desagregados y en base a cruzamientos significativos.

Se recomienda generar reportes que permitan analizar los niveles
de correlacién entre las respuestas de los diferentes roles y resaltar
aquellas donde exista alta o baja correlacion.

Valdra la pena pensar en una herramienta o plataforma digital que permita
la gestion de la muestra, aplicacion del instrumento, analisis y presentaciéon
de resultados. Con el apoyo de plataformas informaticas que soportan

los diferentes procesos involucrados, se dispondria de mas tiempo para
que los diferentes actores se concentren en sus planes de mejoray en un
seguimiento mejor organizado de los diferentes ciclos y evolucion.

Sin embargo, aun sin contar con una plataforma informatizada y en
el marco de las aplicaciones piloto que hemos realizado, presentamos
alternativas para el uso del instrumento adaptado. Se sugiere:

Para ello seria ideal desarrollar un Unico dataset y trabajarlo desde
herramientas estadisticas como STATA, SPSS o PowerBI.

Por ejemplo, una forma mas potente de analizar los resultados es utilizar
plataformas de business inteligence (BI) para visualizar los resultados
agregados por area, perfil y pregunta. Esto permite una mayor rapidez en
la identificacion y toma de decisiones sobre puntos que requieren atencion.

Abordaje para la introduccién de mejoras

Finalmente existe acuerdo entre los miembros del PIC en que sera
necesario implementar algun tipo de metodologia para identificar los
puntos de mejora y el disefio de planes de accién que los atiendan.

Con los puntos fuertes y débiles identificados a partir de los datos
acumulados, sera necesario analizar causas y desarrollar un plan de
accioén. En la busqueda de causas, propuesta de soluciones y limitacion del
alcance de las acciones sera clave que todos los roles puedan participar de
actividades colaborativas dinamizadas por estrategias de tipo, analisis de
causas raiz, diagramas de espina de pescado, mapas de empatia, etc.
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Se trata de un espacio de pensamiento divergente y luego convergente
donde los diferentes roles buscan consensos para responder las siguientes
preguntas, clave en cualquier plan de accion:

¢Qué necesidades de mejora se estan abordando?

;Qué se hara?

¢De qué forma estas acciones abordan las mejoras necesarias?
¢Cual es la fecha limite para completar?

¢Cuanto costara?

¢Quién es (son) responsable (s)?

¢Como medir?

Su formateo se puede realizar mediante paneles Canvas o herramientas
de gestion de procesos digitales como Trello o Asana que facilitan la
colaboracion entre diferentes actores de forma rapida y trazable.

Por ejemplo, al analizar los resultados del piloto de SENAI y aunque se
consulté solo a tres centros, identificamos una serie de oportunidades para
la mejora de la situacion de digitalizacién de los Centros de Formacién.

Observamos que el area de infraestructura arrojo resultados en los
extremos de las escalas presentadas para los diferentes perfiles. Un desafio
especifico estaba relacionado con el uso de dispositivos personales de los
estudiantes en actividades relacionadas con el curso y también sobre Ia
disponibilidad de dispositivos por parte del centro de capacitacién para
gue los estudiantes los usen.

Este es un buen ejemplo de un aspecto en el que se puede trabajar

en acciones para mejorar la digitalizaciéon. En este ejemplo, podemos
enumerar preguntas que guiaran el proceso de investigacion y solucién del
problema, por ejemplo:
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¢Por qué no usamos los dispositivos digitales de los estudiantes para
actividades de ensefianza y aprendizaje?

¢Por qué, aunque no utilizamos los dispositivos digitales de los
estudiantes, nuestro centro de formacidon tampoco proporciona
dispositivos para uso en el centro?

Tales preguntas pueden guiar la formulacion del plan de accidn. Es claro
que en la medida que los recursos lo permitan se debe formular planes de
accién para cada dimension en la que se desee actuar, respondiendo a los
aspectos clave enumerados anteriormente.
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Conclusiones y recomendaciones

La digitalizacién de la formacion y la educacion ya no es una tendencia

a la que estar atento, sino que es una realidad que se percibe en base a
acciones y desarrollos concretos. Este proceso en general ocurre en forma
poco homogénea a la interna de las organizaciones. Frecuentemente
encontramos compra de tecnologia que no va acompafiada de inversion
en competencias y procesos que permitan el mayor aprovechamiento
posible de la tecnologia adquirida. Otras veces la digitalizacién ocurre en
algunos sectores de la organizacion y no en otros. También sucede que
la digitalizacion se lleva adelante en forma reactiva a las demandas de

la sociedad y la economia, pero no alineada con planes estratégicos de
mediano plazo.

Desarrollar un proceso ordenado que aproveche al maximo el potencial

de la tecnologia requiere una mirada sistémica que apunte al desarrollo
simultaneo de la implementacion de tecnologia, el desarrollo de
competencias de los cuadros institucionales y la innovaciéon de los procesos
existentes que no consiguen acomodar los cambios institucionales y del
contexto externo. Este proceso requiere de una evaluaciéon de partida y de
evaluaciones ciclicas para evaluar el efecto de las politicas institucionales
implementadas.

El proceso de adaptacién de SELFIE, iniciado por OIT/Cinterfor y SENAI-
DNy al que se han sumado otras cinco instituciones de la FP de la regidn
persigue justamente el desarrollo de una herramienta que permita, desde
una mirada sistémica y de factores complementarios, desarrollar procesos
para establecer una linea de base y mejora continua de la madurez digital
de centros.
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Esta seccion cubre algunos elementos que se han sistematizado a partir
de la adaptacion y aplicacién piloto de la herramienta SELFIE adaptada.
Las conclusiones se derivan de los aprendizajes desarrollados a partir del
trabajo colaborativo de los miembros del PIC.

Las conclusiones siguen el orden de las secciones de este documento. A
saber, conclusiones derivadas del analisis de SELFIE y su adaptacion, otras
derivadas de la aplicacion piloto que se dividen en dos subconjuntos. Uno
refiere al proceso de aplicacion y otro al proceso de analisis de datos.
Finalmente se desarrollan algunas conclusiones y recomendaciones
generales.

Conclusiones del analisis y adaptacion de SELFIE

Ha sido un acierto tomar la herramienta SELFIE como base para la
region y la formacion profesional. Esto se debe a que SELFIE ofrece
una mirada sistémica al proceso de digitalizacion. La herramienta
evalua la situacion de digitalizacién considerando los tres factores
complementarios indicados al inicio de este documento; tecnologia,
competencias y procesos.

Ha sido un acierto pasar por un proceso de adaptacion de la
herramienta. La herramienta original no proveia herramientas para
evaluar la difusion y adhesién de los centros de formacion a las
orientaciones centrales. A su vez, la herramienta original no considera
un rol central para la difusién de innovaciones que existe en la region,
los coordinadores pedagdgicos.

Sera central crear un sistema que permita que cada institucion pueda
introducir cambios al conjunto base de preguntas validadas. A su vez
y a efectos de aprovechar el potencial comparativo de la herramienta,
sera necesario que ese mismo sistema permita la trazabilidad de
estos cambios.
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La herramienta adaptada tiene una doble funcién. Por una parte,
permite evaluar el avance del fendmeno de la digitalizacién en la
institucion y por otro sirve de marco de valuacion a nivel de la gestién
organizacional.

La herramienta SELFIE no incluye en principio ninguna actividad o
instrumento para que los centros evaluados puedan tomar accién y
desarrollar planes de mejora. Consideramos clave el desarrollo de
este tipo de herramientas por dos razones, la primera porque mejora
el compromiso de los centros con el proceso y por otro porque es
necesario tener en cuenta la heterogeneidad de contexto a la hora de
desarrollar mejoras.

Una sugerencia para la construccién de planes de accion efectivos es el uso
de la metodologia Design Thinking (IDEO, 20XX) la cual asiste en el proceso
de identificar las raices de los desafios existentes y que estan impactando
en los indicadores. El Design thinking cuenta con una metodologia agil y
participativa para la identificacion de causas y propuesta de soluciones.

Conclusiones derivadas de la aplicacion piloto - Derivadas del proceso
de aplicacion

El proceso de aplicacion a nivel general de la institucién no se
presenta como un desafio logistico inabordable. Las instituciones que
realizaron las aplicaciones piloto consiguieron hacerlo en periodos
de aproximadamente un mes. A su vez, al momento de la publicacion
de este documento SENAI-DN ya realiz6 una aplicacion nacional con
mas de 60000 respuestas. SENATI, SENAC-DN, INTECAP, y UTEC estan
preparando aplicaciones nacionales.

Aunque la aplicacién mediante MS - Forms y Google Forms fue
posible, es deseable contar con herramientas para la aplicaciéony
gestion de todo el proceso, desde la construccién del muestreo, envio
de encuestas y analisis de datos.

Es necesario realizar una sensibilizacién a los consultados sobre
la herramienta y sus objetivos. Por una parte, para motivar una
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participacion responsable en la respuesta y por otra para ayudar
a clarificar las preguntas de forma de minimizar la respuesta “al
centro”.

Se recomienda realizar una revision de las preguntas y adaptar

el lenguaje al publico destinatario sustituyendo terminologia
desconocida o poco usada por términos que son utilizados en forma
frecuente en el pais y la institucion.

Derivadas del proceso de analisis

El conjunto de datos generado a partir de la aplicacion requiere de la
construcciéon de indicadores y cruzamientos de variables que aun no
estan explicitados en la herramienta adaptada.

Una de las fortalezas del modelo SELFIE radica en que las mismas
preguntas o puntos a ser analizados se aplican a diferentes roles.
Esta caracteristica, mantenida en la version adaptada, permite
identificar inconsistencias entre las diversas perspectivas que en los
hechos estdn mirando a una realidad sola. Estos “desacuerdos” entre
perspectivas son indicadores de areas donde profundizar.

Vista la gran heterogeneidad econdmica y social de las diferentes
regiones en cada pais donde las instituciones desarrollan formacion,
sera de gran valor analizar los resultados junto con la informacién
socioecondmica de participantes y docentes al menos.

También sera de interés analizar estos datos en relacion con la
economia local tanto desde la perspectiva de su valor total como
del perfil de dinamismo de los sectores productivos que marcan el
entorno productivo del centro.
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Conclusiones y recomendaciones generales

En algunos casos, sera clave incluir actividades de difusiény
concientizacion sobre este proyecto y el tema de madurez digital en
general. Para obtener apoyo de las autoridades de las instituciones y
factibilizar la aplicacidon de la herramienta y el desarrollo de planes de
mejora.

La aplicacién de este tipo de herramientas tiene por objetivo generar
una foto del estado de situacién e insumos para el analisis y toma de
decisiones para la digitalizacién de los centros. Una vez aplicado el
instrumento, analizados los resultados y desarrolladas acciones de
mejora, pasado un tiempo, sera necesario medir nuevamente para
analizar la efectividad de las acciones propuestas.

Como recomendacion general entonces, se sugiere que la aplicacién
se realice en ciclos, semestrales o anuales, que permitan a los Centros
de Formacion evaluar su avance o eventual retroceso ya que, en

cada aplicacién del instrumento, los resultados pueden mejorar o
empeorar debido a varios factores.

El grupo focal del PIC sugiere ser cuidadoso en la frecuencia

de aplicacion ya que esta consulta en general se agrega a otra
serie de consultas de similares caracteristicas que los centros ya
deben responder regularmente. Una sobrecarga en evaluaciones
y encuestas puede generar rechazo o falta de rigurosidad en la
respuesta.

La herramienta tiene el potencial de volverse clave en el marco de
gestion institucional. En dos casos (SENAI y UTEC) se decidié integrar
la herramienta dentro del marco de gestion de la organizacion, en los
demas casos se evaluando aun.

Esta es una herramienta viva que requiere analisis y revision
constante y que, en su proyeccion de aplicacidn sistematica en las
instituciones y centros asociados, debera actualizarse y adaptarse
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de acuerdo al avance tecnoldgico en el sector productivoy en la
formacién profesional y educacién en general.

Al igual que con el instrumento original, es muy recomendable que
los resultados se desglosen en planes de accion bien construidos
gue propongan acciones orientadas a mejorar las areas donde

se identifican déficits. Los planes de accidén deben organizarse en
términos temporales, con actividades a realizar entre cada ciclo de
aplicacion de la herramienta de evaluacion.
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Préximos pasos

En esta seccion se presentan algunas lineas de trabajo que se considera
necesario llevar adelante en el marco del PIC. Se trata de productos

y actividades que vienen a reforzar la aplicabilidad y relevancia de

la herramienta adaptada. En acuerdo con los miembros del PIC se
identificaron tres productos a desarrollar:

Version 2023 de la herramienta: que incluya (i) mejoras a las preguntas
existentes en la herramienta, (ii) la definicidon de indicadores de madurez
digital y (iii) un conjunto de cruzamiento de variables y analisis estadisticos
relevantes para el analisis de datos.

Esta propuesta potencia fuertemente la herramienta adaptada, la cual es
hoy dia un conjunto de preguntas y roles a ser encuestados. A partir de
2023 tendremos una herramienta que incluira tres items:

» Un conjunto de preguntas y de roles a ser consultados.

» Un conjunto de indicadores que miden la madurez digital por areay
en general.

» Un conjunto de anélisis para identificar puntos de mejora y buenas
practicas.

Entendemos que a partir de la experiencia de aplicacion de la herramienta
y el analisis de datos surgiran diversas propuestas de mejoria que deberan
ser atendidas. Es de esperar que surjan nuevas preguntas a partir de la
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necesidad de alguna institucién que luego sea integrada en el cuerpo
central de preguntas. Asi como atender temas de nomenclatura y lenguaje
también deberan ser atendidos. Las modificaciones al conjunto general de
preguntas seran consensuadas en el marco del PIC.

Por otra parte, entendemos que los indicadores seran parte de cada
version de la herramienta. Esto se debe a que su definicion depende del
conjunto de preguntas y si este conjunto cambia, el indicador también.

Finalmente, los cruzamientos y analisis estadisticos que se propongan
dependen también del conjunto de preguntas y datos recogidos. De esta
forma deben ser parte de cada version de la herramienta, ya que, si las
preguntas cambian, los analisis propuestos pueden dejar de ser validos.

Software para gestion del proceso de aplicacién: se trata de un software
que permita manejar la definicion de la muestra, la distribucion de
formularios, la recogida de datos y su posterior analisis.

Al momento de publicar este documento SENAI-DN esta ya avanzado

en el desarrollo de un software para este propdsito. El software se ha
disponibilizado para su uso por parte de cualquier institucién de la red de
OIT/Cinterfor siempre desde la infraestructura tecnolégica de SENAI, pero
administrado por las propias instituciones interesadas.

Otra propuesta que se esta considerando es la de un desarrollo de
software también colaborativo que sea propiedad de todos los miembros
del PIC y que permita ser ejecutado y administrado desde la infraestructura
elegida por cada institucion.

Desarrollo de herramientas para centros: el objetivo de estas
herramientas es permitir que los centros desarrollen planes de accion para
mejorar su situacion de madurez digital en base a la informacidon generada
durante la aplicacion de la herramienta.

La propuesta inicial para este producto es de un taller que los roles
existentes en cada centro puedan organizar y facilitar. Partiendo de la
informacion acumulada mediante la aplicacion de la herramienta, los
equipos de centro desarrollan actividades de analisis y reflexidon para

65
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identificar cuellos de botella, bloqueos al proceso de digitalizacion. A seguir
desarrollan propuestas de mejora y las organizan en planes de accién.

Existen otras propuestas y diferentes niveles de interés en esta propuesta.
Varian en funcion de las estrategias de gobernanza y prioridades para
2023. De cualquier forma, existe acuerdo en que es necesario realizar
alguna forma de devolucién a los centros ya que se corre el riesgo de
perder el apoyo y compromiso de estos en caso contrario.
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Descargo de responsabilidad de la aplicacion piloto

Finalmente, en cuanto al tema de los Derechos de Autor referentes al uso
y adaptacion de la herramienta SELFIE, se rigen por la politica de Copyright
de la Union Europea, traducida a continuacion:

“A menos que se indique lo contrario (p. ej., en avisos de derechos de autor
individuales), el contenido propiedad de la UE en este sitio web estd autorizado
bajo la licencia Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY 4.0).
Esto significa que se permite la reutilizacion siempre que se otorgue el crédito
adecuado y se anoten los cambios”. (Unién Europea https://ec.europa.eu/info/
legal-notice_en#copyright-notice).

y

“Se le puede pedir que libere derechos adicionales si el contenido especifico
representa a individuos identificables en particular o incluye trabajo de
terceros. Para usar o reproducir contenido que no es propiedad de la UE, puede
ser necesario solicitar permiso directamente a los titulares de los derechos. El
software o los documentos amparados por derechos de propiedad industrial,
como patentes, marcas comerciales, disefios registrados, logotipos y nombres,
estdn excluidos de la politica de reutilizacién de la Comision y no se le conceden
licencias.” (Union Europea < https://ec.europa.eu/info/legal-notice_
en#copyright-notice >)

En este sentido, en un analisis técnico (y no legal) entendemos que la
presente obra es viable ya que se rige por la licencia Creative Commons
Attribution 4.0 y en el uso de esta obra se debera referenciar la fuente y
sefalizados los cambios realizados.
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Anexo

En este anexo se describen algunas mejoras propuestas en el marco del
PIC pero que por no haber sido consensuadas aun no quisimos incluir en la
parte central del documento. Son de cualquier forma propuestas de interés
y que seran abordadas en el correr de 2023.

Respecto del conjunto de areas: considerar complementar con un area o
preguntas, dentro del area Gestion estratégica de digitalizacion el tema de
gobernanza.

Para todas las areas: prever que existan mas roles no actualmente
incluidos. Pensar en contextualizar agregando mas roles de acuerdo con
el contexto de la institucién y los centros asociados. Ejemplos, gerentes 'y
jefes técnicos pedagdgicos, entre otros.

Para todas las areas: se propone analizar para futuros desarrollos de la
herramienta, la opcién de NO SE APLICA en cada una de las dimensiones y
cuestionarios asociados, ya que eventualmente podria resultar inoportuno
en algunos casos e incluso derivar en posibles sesgos en la respuesta de
los consultados.

Area de gestién estratégica de la digitalizacién: se identifica la
necesidad de consultar sobre la gobernanza en la gestion estratégica de
la digitalizacion, para obtener el grado de involucramiento de docentes y
estudiantes en este proceso.
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Area de infraestructura y equipamiento:

> Se identifica la necesidad de incluir en el formulario, aspectos
referidos a la pertinencia, actualizacién y vanguardismo de la
tecnologia disponible para la formacién profesional de calidad, asi
como detallar otras tecnologias educativas disponibles.

> La herramienta no pregunta con relacién a la calidad de los
recursos, mas que los nombres de las plataformas que se utilizan. Se
podria incluir una pregunta a los participantes sobre la percepcion de
la calidad de los recursos educativos.

Area de pedagogia: recursos y apoyo a la docencia: se identifica la
necesidad de relevar sobre el tiempo que los docentes dedican para
mejorar las practicas docentes en uso con sentido de la tecnologia en el
aula.

Area de practicas de evaluacién: se identifica la necesidad de abordar

la evaluacion digital, desde una definicidn homologada y comun a las
instituciones de formacion profesional y acercarla como guia al consultado,
para evitar caer en una respuesta que devuelva solamente sobre la practica
de la evaluacion en linea.

Al
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1. Centro Paula Souza

No ano de 2022 o Centro Paula Souza participou pela primeira vez de um
programa piloto, idealizado pelo Cintefor, que tem como objetivo avaliar a
maturidade digital das institui¢des de ensino.

O objetivo deste projeto é que, ao colher através de formularios eletrénicos
especificos para o Coordenador da Unidade de Ensino Médio e Técnico,
Diretor da U.E, Coordenador Pedagdgico, Professor e Alunos, as respostas
de cada um destes perfis e analisar se ha um entendimento ou sentimento
comum sobre a maturidade digital atingida pela Unidade Escolar.

Para iniciarmos este piloto, cada Supervisao Regional escolheu uma
Unidade Escolar.

E conseguimos os seguintes numeros de respostas
» Alunos: 669 respostas
» Diretores das Unidades Escolares: 7 respostas
» Coordenadores PedagdgicoS: 7 respostas
»  ProfessoreS: 81 respostas

Enlace al Informe: https://drive.google.com/file/d/19YO2VVKMrvpGQp6FfN
Z0oUDVKPJRxZLN/view?usp=sharing
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2. INTECAP

El siguiente cuadro resume los principales datos referidos a la aplicacion de
la herramienta desde el INTECAP de Guatemala.

Enlace al Informe: https://drive.google.com/drive/
folders/17SsZWgQ9K2yot3CMHPZBR7youZosHa)2?usp=sharing

Gerentes 7 2
lefes de centro de capacitacicn 3 3
lefes técnicos pedagdgicos 3 2
Instructores Quetzaltenango 103 8
Instructores Coban 51 20
Instructores Chiguimula &7 13
Total instructores 221 41
Participantes Quetzaltenango 13909 49
Participantes Coban 5051 106
Participantes Chiguimula 7346 103
Taotal narticinantes 26306 258

Enlace al Informe: https://drive.google.com/drive/
folders/17SsZWgQ9K2yot3CMHPZBR7youZosHa)2?usp=sharing

3. SENAI

Nesta parte, iremos abordar os resultados da aplicacdo do instrumento
adaptado nas escolas do SENAL

Uma etapa importante é a definicdo do plano amostral: optamos por
utilizar o modelo amostral que consta no Guia de Coordenadores de
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SELFIE, somente com a adaptac¢ado da inclusao do perfil de Coordenador

Pedagdgico.
Perfil Cantidad % minimo de participacion
Director de Organizacion 1 100% (si aplicable)
Director de centro 1 100%
Coordinadores Pedagogicos 1 100%
Maestros Hasta 10 80%
11a30 60%
34a45 50%
46 a 125 33%
126a 200 25%
Estudiantes Hasta 50 60%
51a 150 50%
151 a 250 40%
251 a 500 30%
501a750 25%
751 a 1000 20%
Mas de 1000 10%
Fuente: Adaptado de SELFIE - Guia para Coordinadores

Tal pratica se da pela necessidade da representatividade dos resultados de
acordo com a populacgao total a ser pesquisada. Participaram do pré-teste
trés escolas, a saber: CFP Ney Damasceno Ferreira, Faculdade SENAI Fatesg
e Escola Cel. Auton Furtado.

Por perfil, tivemos os seguintes quantitativos:
» Diretor de Escola: 3 participantes
» Coordenador Pedagdgico: 4 participantes
» Instrutor: 37 participantes

» Aluno: 154 participantes
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Enlace al Informe: https://drive.google.com/file/d/19bYAdwUjuZmzDPt7Qd
VIAE4CuBtRF1aw/view?usp=sharing

4. UTEC

La etapa piloto se desarrollé en 3 carreras de grado: Licenciatura en
Analisis Alimentario, Licenciatura en Jazz y Musica Recreativa e Ingenieria
en Mecatrdnica. En esta muestra no se contempla la direccion de
organizacion.

Respuestas recibidas:
Direcciones de centro: 2
Coordinacion Académica: 1
Docentes: 12
Estudiantes : 41

Enlace al informe: https://docs.google.com/document/
d/1h6hVSwVPb6_0n9QY8BkK3gdVoHzZ9MfG/edit?usp=drive_
link&ouid=108001268982964705779&rtpof=true&sd=true
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